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ΑΠΟΦΑΣΗ 
 

Ετήσια ανανέωση υποστήριξης συστημάτων Load Balancing & Web Application Firewall 

 

 Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

 
 Έχοντας υπόψη: 

 

1. Το άρθρο 11 παρ. 1 και 4 του Κανονισμού της Βουλής των Ελλήνων - Μέρος Κοινοβουλευτικό (ΦΕΚ 106/Α/1987), 

όπως ισχύει. 

 

2. Τα άρθρα 1, 2, 3 παρ. 1, 17, 19, 25, 129, 147-149Α και 164ΣΤ του Κανονισμού της Βουλής των Ελλήνων - Μέρος Β' 

(ΦΕΚ 51/Α/1997), όπως ισχύει. 

 

3. Τον Ν. 4412/2016 ''Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών" (εφαρμοζόμενου κατά τα ειδικότερα 

οριζόμενα στον Κανονισμό της Βουλής των Ελλήνων), όπως ισχύει. 

 

4. Την υπ' αριθμ. 15582/10034/09.11.2015 (ΦΕΚ 2404/Β/09.11.2015) απόφαση του Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων 

για τη μεταβίβαση εξουσίας υπογραφής στο Γενικό Γραμματέα, όπως ισχύει. 

 

5. Την υπ' αριθμ. 15724/10633/20.12.2023 (ΑΔΑ: 1Ζ-08ΡΖ) απόφαση προμήθειας δύο (2) συσκευών Load Balancing 

FortiADC400F, μαζί με υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης και μετάπτωσης για τις συσκευές Load balancers, 

και τις υπ' αριθμ. 13720/9597/13.12.2024 (ΑΔΑ: 04-09ΒΖ) και 11663/8102/12.11.2025 (ΑΔΑ: 01-0Α1Ε) αποφάσεις 

παροχής υπηρεσιών υποστήριξης. 

Την υπ' αριθμ. 8497/5447/26.06.2018 (ΑΔΑ: 04-0593) απόφαση του Γενικού Γραμματέα της Βουλής των Ελλήνων, για 

την προμήθεια δύο (2) συστημάτων Web Application Firewall (WAF) FortiWeb1000E, και τις υπ' αριθμ. 

8452/5417/25.06.2018, 20281/11713/10.12.2019 (ΑΔΑ: 0Β-0676), 12028/8228/29.10.2020 (ΑΔΑ: 03-06ΡΝ), 

10916/7655/01.12.2021 (ΑΔΑ: 05-07Ζ9), 11150/7239/03.11.2022 (ΑΔΑ: 01-0839), 12202/8230/12.10.2023 (ΑΔΑ: 05-

08ΜΚ), 13720/9597/13.12.2024 (ΑΔΑ: 04-09ΒΖ), 11663/8102/12.11.2025 (ΑΔΑ: 01-0Α1Ε) αποφάσεις του Γενικού 

Γραμματέα της Βουλής των Ελλήνων για την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης.  

 

6. Την ανάγκη ανανέωσης της υποστήριξης των συστημάτων Load Balancing Fortinet FortiADC400F και Web 

Application Firewall FortiWeb1000E για το χρονικό διάστημα από 20.10.2026 έως και 19.10.2027, σύμφωνα με το υπ' 

αριθμ. 35895/14.09.2026 υπηρεσιακό σημείωμα του Τμ. Υπολογιστικών Υποδομών & Δικτύων της Δ/νσης Πληροφορικής 

& Επικοινωνιών της Βουλής των Ελλήνων. 

 

7. Την από 29.09.2026 έγκριση του υπηρεσιακού σημειώματος από τον Γενικό Γραμματέα της Βουλής. 

 

8. Την από 05.10.2026 ανάρτηση της από 14.09.2026 πρόσκλησης υποβολής προσφοράς. 

 

9. Την ανάληψη υποχρέωσης σε βάρος του προϋπολογισμού εξόδων της Βουλής των Ελλήνων, Ειδικός Φορέας (Ε.Φ.) 

1003-201-0000000, Αναλυτικός Λογαριασμός Εξόδων (Α.Λ.Ε.) 2420389001, οικονομικού έτους 2026, που προκύπτει από 

την παρούσα απόφαση. 

 
Αποφασίζουμε 
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    την ανάθεση στον οικονομικό φορέα PERFORMANCE TECHNOLOGIES ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, Ευρυμέδοντος 4, 104.35, Αθήνα (e-mail: Christina.Diamantopoulou@performance.gr), της 

ανανέωσης της υποστήριξης των συστημάτων Load Balancing Fortinet FC-10-AD4HF-247-02-12 FortiADC-400F 1 Year 

FortiCare Premium Support (2 συσκευές με Serial Numbers: FAD4HFTA22000200, FAD4HFTA22000210) και Web 

Application Firewall FC-10-V1005-934-02-12 FortiWeb-1000E 1 Year Standard Bundle - FortiCare Premium plus AV, 

FortiWeb Security Service, and IP Reputation (2 συσκευές με Serial Numbers: FV-1KET118900118, FV-

1KET118900136), για το χρονικό διάστημα από 20.10.2026 έως και 19.10.2027, όπως αναφέρεται στην από 15.09.2026 

συνημμένη προσφορά του αναδόχου. 

 

Η υποστήριξη FortiADC-400F 24x7 FortiCare Contract περιλαμβάνει υπηρεσίες FortiCare support services με κάλυψη 

24Χ7, ενώ η υποστήριξη FortiWeb-1000E Standard Bundle (24x7 FortiCare plus AV, FortiWeb Security Service, και IP 

Reputation) περιλαμβάνει επίσης υπηρεσίες FortiCare support services με κάλυψη 24Χ7 και επιπλέον υπηρεσίες 

ασφαλείας FortiGuard (security services). 

Αναλυτικότερα, οι υπηρεσίες FortiCare συνίστανται σε: 

- Διάγνωση και επίλυση προβλήματος του Fortinet προϊόντος στο οποίο αναφέρεται η υπηρεσία. 

- Υποβολή αιτημάτων στην τεχνική υποστήριξη της Fortinet τηλεφωνικά ή μέσω του Internet ή με online chat. 

- Διαχείριση των αιτημάτων υποστήριξης ανάλογα με την κρισιμότητά τους. 

- Παροχή αναβαθμίσεων του μικροκώδικα του προϊόντος (firmware updates). 

- Πρόσβαση στην τεχνική πύλη της Fortinet για παροχή πληροφοριών, τεχνικών νέων, αναβαθμίσεων κ.λπ. 

- 24Χ7 υποστήριξη: Παροχή ανταλλακτικών ή νέων μονάδων σε περίπτωση βλάβης με τη μέθοδο Return & Replace 

(Αποστολή της χαλασμένης μονάδας στη Fortinet και αντικατάσταση της με καινούργια εντός μίας (1) εβδομάδας). 

- 24X7 υποστήριξη: Παροχή ανταλλακτικών με την μέθοδο Advanced Replacement (αντικατάσταση της χαλασμένης 

μονάδας με νέα εντός δύο εργασίμων ημερών κι επιστροφή της χαλασμένης στην Fortinet). 

Αναλυτικότερα, οι υπηρεσίες FortiGuard περιλαμβάνουν τα εξής: 

- υπηρεσίες μεγιστοποίησης της ασφάλειας και βελτιστοποίησης της απόδοσης του εξοπλισμού Fortinet. 

- τις τελευταίες αναβαθμίσεις για την πρόσληψη και προστασία από κακόβουλες επιθέσεις διαφόρων τύπων (antivirus, IP 

reputation, intrus). 

 

   Με την προϋπόθεση ότι θα βεβαιωθούν τα ανωτέρω από την οικεία επιτροπή, εγκρίνουμε συνολική δαπάνη ποσού 

τριάντα δύο χιλιάδων εννιακοσίων εβδομήντα τεσσάρων ευρώ και σαράντα εννέα λεπτών (32.974,49 €), ήτοι 26.592,33 € 

+ 6.382,16 € για ΦΠΑ, σε βάρος του Ε.Φ. 1003-201-0000000 και ΑΛΕ 2420389001 του προϋπολογισμού της Βουλής των 

Ελλήνων χρήσεως 2026 (σχετική η από 15.09.2026 προσφορά του αναδόχου). 

 

  Τον ανάδοχο βαρύνει η παρακράτηση υπέρ Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (παρ. 3 του άρθρου 350 του Ν. 

4412/2016), όπως ισχύει. 

 

   Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη και υποχρέωση  να προσκομίσει τα σχετικά παραστατικά πληρωμής στο 

Τμήμα Προμηθειών της Βουλής των Ελλήνων (Μέγαρο Μποδοσάκη, Λεωφ. Αμαλίας 20 & Γεωργίου Σουρή 5, 1ος 

όροφος, γραφείο 104) ή να τα αποστείλει στην ηλεκτρονική διεύθυνση timologia@parliament.gr εάν έχουν εκδοθεί 

ψηφιακά, στα οποία θα αναγράφεται ο αριθμός πρωτοκόλλου της παρούσας. 

 

   Συγκροτούμε επιτροπή η οποία αποτελείται από τους: α) Λατανιώτη Γεώργιο (g.lataniotis@parliament.gr) ως πρόεδρο, 

β) Μαγλαρά Αντώνιο (antonis@parliament.gr), γ) Γεωργουδάκη Γεώργιο (gegeor@parliament.gr) ως τακτικά μέλη και δ) 

Ζραφκόπουλο Συμεών (s.zrafkopoulos@parliament.gr) ως αναπληρωτή πρόεδρο, ε) Λιώλη Πύρρο 

(p.liolis@parliament.gr) ως αναπληρωτή των τακτικών μελών, στην οποία αναθέτουμε τη βεβαίωση των ανωτέρω με την 

υποβολή του σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής. Κάθε υπαίτια καθυστέρηση υποβολής του πρωτοκόλλου παραλαβής θα 

διώκεται πειθαρχικά. 

 

Καλείται ο ανάδοχος εντός δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία αποστολής της Ειδικής Πρόσκλησης, όπως προσέλθει 

στο Τμήμα Προμηθειών της Βουλής των Ελλήνων (Μέγαρο Μποδοσάκη, Λεωφ. Αμαλίας 20 & Γεωργίου Σουρή 5, 1ος 

όροφος, γραφείο 102) για την υπογραφή της σχετικής Σύμβασης προσκομίζοντας εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

του αντικειμένου των υπηρεσιών, αξίας χιλίων εξήντα τριών ευρώ και εξήντα εννιά λεπτών (1.063,69 €), που αντιστοιχεί 

στο 4% της εκτιμώμενης δαπάνης χωρίς τον ΦΠΑ. Η εγγυητική επιστολή θα επιστραφεί στον ανάδοχο μετά την λήξη της 

περιόδου συντήρησης και υποστήριξης και κατόπιν υποβολής σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής από την αρμόδια 

επιτροπή παραλαβής, στο οποίο θα αποφαίνεται για την συμμόρφωση της αναδόχου στους όρους της σύμβασης. Εάν στο 

πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής των ανωτέρω αναφέρονται παρατηρήσεις, η επιστροφή της ως άνω εγγύησης γίνεται 

μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων. 

 

Συνημμένα.: Η από 15.09.2026 προσφορά του αναδόχου. 

  
ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

ΕΛΕΓΧΘΗΚΕ 

και βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω δαπάνη 32.974,49 € είναι 
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εντός του διαθέσιμου ποσοστού της υπό Ειδικού Φορέα 1003-

201-0000000 και Α.Λ.Ε.  2420389001 πίστωσης. 
Καταχωρήθηκε με α/α 1547 στο Βιβλίο Εγκρίσεων και 

Εντολών Πληρωμής του Τμήματός μας. 

Υπόλοιπο προς ανάληψη: 173.033,22 € 
Αθήνα, 30/09/2026 

Ο Προϊστάμενος του 

Τμήματος Ειδικού Λογιστηρίου – Προϋπολογισμού 
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