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ΑΠΟΦΑΣΗ 

«Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης των συστημάτων VMWare, Microfocus, Veeam, Fortinet, 

HPE, Microsoft, Dell Data Domain, Lepide και Beyond Trust του δικτύου της Βουλής των Ελλήνων 

 για ένα (1) έτος» 

 

 Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

 
 Έχοντας υπόψη: 

1. Το άρθρο 11 παρ. 1 και 4 του Κανονισμού της Βουλής των Ελλήνων - Μέρος Κοινοβουλευτικό (ΦΕΚ 106/Α/1987), 

όπως ισχύει. 

2. Τα άρθρα 1, 2, 3 παρ. 1, 17, 19, 25, 129, 147-149Α και 164ΣΤ του Κανονισμού της Βουλής των Ελλήνων - Μέρος Β' 

(ΦΕΚ 51/Α/1997), όπως ισχύει. 

3. Τον Ν. 4412/2016 ''Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών" (εφαρμοζόμενο κατά τα ειδικότερα 

οριζόμενα στον Κανονισμό της Βουλής των Ελλήνων), όπως ισχύει. 

4. Την υπ' αριθμ. 15582/10034/09.11.2015 (ΦΕΚ 2404/Β/09.11.2015) απόφαση του Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων 

για τη μεταβίβαση εξουσίας υπογραφής στο Γενικό Γραμματέα, όπως ισχύει. 

5. Την ανάγκη παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης των συστημάτων VMWare, Microfocus, Veeam, Fortinet, HPE, 

Microsoft, Dell Data Domain, Lepide και Beyond Trust του δικτύου της Βουλής των Ελλήνων με τη μορφή προμήθειας 

πακέτου ωρών μηχανικού διάρκειας εκατό (100) ωρών, για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους, σύμφωνα με το υπ'αριθμ. 

35217/05.05.2026 υπηρεσιακό σημείωμα του Τμήματος Υπολογιστικών Συστημάτων & Δικτύων της Δ/νσης 

Πληροφορικής  & Επικοινωνιών της Βουλής. 

6. Την από 04.06.2026 έγκριση του υπηρεσιακού σημειώματος από τον Γενικό Γραμματέα της Βουλής. 

7. Την από 11.06.2026 ανάρτηση της από 05.05.2026 πρόσκλησης υποβολής προσφοράς. 

8. Την ανάληψη υποχρέωσης σε βάρος του προϋπολογισμού εξόδων της Βουλής των Ελλήνων, Ειδικός Φορέας (Ε.Φ.) 

1003-201-0000000, Αναλυτικός Λογαριασμός Εξόδων (Α.Λ.Ε.) 2420389001, οικονομικού έτους 2026, που προκύπτει από 

την παρούσα απόφαση. 

Αποφασίζουμε 
           την ανάθεση στον οικονομικό φορέα PERFORMANCE TECHNOLOGIES ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, Ευρυμέδοντος 4, 104.35, Αθήνα (e-mail: Christina.Diamantopoulou@performance.gr), της παροχής 

υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης των συστημάτων VMWare, Microfocus, Veeam, Fortinet, HPE, Microsoft, Dell Data 

Domain, Lepide και Beyond Trust του δικτύου της Βουλής των Ελλήνων με τη μορφή προμήθειας πακέτου ωρών 

μηχανικού διάρκειας εκατό (100) ωρών, για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής 

δήλωσης αποδοχής των όρων της παρούσας απόφασης, σύμφωνα με όσα ακριβώς αναφέρονται στην από 08.05.2026 

συνημμένη προσφορά του αναδόχου. 

 

   Οι ώρες μηχανικού θα χρησιμοποιηθούν για την παροχή των παρακάτω υπηρεσιών : 

α) Υπηρεσίες αντιμετώπισης προβλημάτων υλικού και λογισμικού των συστημάτων VMWare, Microfocus, Veeam, 

Fortinet, HPE, Microsoft, Dell Data Domain, Lepide και Beyond Trust του δικτύου της Βουλής των Ελλήνων. 

β) Συμβουλευτικές υπηρεσίες για την περίπτωση αλλαγών και μικρής έκτασης αλλαγών στην ΙΤ υποδομή της ΒτΕ. 

 

   Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα παρέχονται με τηλεφωνική επικοινωνία και απομακρυσμένη πρόσβαση με την επίβλεψη του 

αρμόδιου τεχνικού της ΒτΕ, αλλά και με επίσκεψη onsite μηχανικού του αναδόχου στη ΒτΕ. 

Ο μηχανικός του αναδόχου πρέπει να είναι πιστοποιημένος για τα προϊόντα για τα οποία θα παρέχει την υποστήριξη. 

 

   Οι παρεχόμενες υπηρεσίες είναι 8x5 για εργάσιμες ημέρες και ώρες κατά τις οποίες η Δ/νση Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών της Βουλής θα υποβάλλει αιτήματα σε υπηρεσία Help Desk του αναδόχου και θα δέχεται υπηρεσίες 

υποστήριξης. Επίσης, για κάλυψη έκτακτων αναγκών εκτός εργασίμων ημερών και ωρών, η κάθε ώρα εργασίας θα 

αυξάνεται κατά 50%. 
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   Η ελάχιστη κατανάλωση ωρών για αίτημα επιτόπιας υποστήριξης είναι δύο (2) ώρες. Στο χρόνο αυτό περιλαμβάνεται 

και ο χρόνος μετακίνησης του μηχανικού. 

 Η ελάχιστη κατανάλωση για αίτημα απομακρυσμένης υποστήριξης είναι μισή (1/2) ώρα. 

 

   Με την προϋπόθεση ότι θα βεβαιωθούν τα ανωτέρω από την οικεία επιτροπή, εγκρίνουμε συνολική δαπάνη ποσού επτά 

χιλιάδων εννιακοσίων τριάντα έξι ευρώ (7.936,00 €), ήτοι 6.400,00 € + 1.536,00 € για ΦΠΑ, σε βάρος του Ε.Φ. 1003-201-

0000000 και ΑΛΕ 2420389001 του προϋπολογισμού της Βουλής των Ελλήνων χρήσεως 2026 (σχετική  η από  08.05.2026 

προσφορά του αναδόχου). 

  Τον ανάδοχο βαρύνει η παρακράτηση υπέρ Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (παρ. 3 του άρθρου 350 του Ν. 

4412/2016), όπως ισχύει. 

   Η εξόφληση των ανωτέρω υπηρεσιών θα γίνει κατόπιν σύνταξης του σχετικού πρωτοκόλλου  παραλαβής από την 

αρμόδια επιτροπή της Βουλής και  με την προσκόμιση από τον ανάδοχο των σχετικών παραστατικών πληρωμής.   

 

   Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη και υποχρέωση  να προσκομίσει τα σχετικά παραστατικά πληρωμής στο 

Τμήμα Προμηθειών της Βουλής των Ελλήνων (Μέγαρο Μποδοσάκη, Λεωφ.Αμαλίας 20 & Γεωργίου Σουρή 5, 1ος 

όροφος, γραφείο 104) ή να τα αποστείλει στην ηλεκτρονική διεύθυνση timologia@parliament.gr εάν έχουν εκδοθεί 

ψηφιακά, στα οποία θα αναγράφεται ο αριθμός πρωτοκόλλου της παρούσας. 

 

   Συγκροτούμε επιτροπή η οποία αποτελείται από τους: α) Δημητροπούλου Μαρία (maria@parliament.gr) ως πρόεδρο, β) 

Αγγελάκη Εμμανουήλ (amanos@parliament.gr), γ) Ζραφκόπουλο Συμεών (s.zrafkopoulos@parliament.gr) ως τακτικά 

μέλη και δ) Αργυρούδη Γεώργιο (g.argyroudis@parliament.gr) ως αναπληρωτή πρόεδρο, ε) Λατανιώτη Γεώργιο 

(g.lataniotis@parliament.gr) ως αναπληρωτή των τακτικών μελών, στην οποία αναθέτουμε τη βεβαίωση των ανωτέρω με 

την υποβολή του σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής. Κάθε υπαίτια καθυστέρηση υποβολής του πρωτοκόλλου παραλαβής 

θα διώκεται πειθαρχικά. 

 

  Καλείται ο νόμιμος εκπρόσωπος του αναδόχου, εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης της παρούσας 

απόφασης, να προσέλθει στο Τμήμα Προμηθειών της Βουλής των Ελλήνων ((Μέγαρο Μποδοσάκη, Λεωφ.Αμαλίας 20 & 

Γεωργίου Σουρή 5, 1ος όροφος, γραφείο 102), για την υπογραφή της σχετικής δήλωσης αποδοχής των όρων της παρούσας 

απόφασης. 

 

 Συνημμένα: Η από  08.05.2026 προσφορά του αναδόχου. 

 
ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
ΕΛΕΓΧΘΗΚΕ 

και βεβαιώνεται ότι η ανωτέρω δαπάνη 7.936,00 € είναι εντός 

του διαθέσιμου ποσοστού της υπό Ειδικού Φορέα 1003-201-
0000000 και Α.Λ.Ε.  2420389001 πίστωσης. 

Καταχωρήθηκε με α/α 1181 στο Βιβλίο Εγκρίσεων και 

Εντολών Πληρωμής του Τμήματός μας. 
Υπόλοιπο προς ανάληψη: 276.758,64 € 

Αθήνα, 09/06/2026 

Ο Προϊστάμενος του 
Τμήματος Ειδικού Λογιστηρίου – Προϋπολογισμού 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΝΑΓΟΥΛΕΑΣ 

  

 

  

 Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
 

 

 

 

ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΜΠΑΓΙΩΚΟΣ 

 

  

Κοινοποίηση :   

1. Γραφείο Προέδρου Βουλής των Ελλήνων 

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

3. Προϊστ. Γ.Δ. Οικονομικών και Διοικητικής Υποστήριξης 

4. Προϊστ. Γ.Δ. Ηλεκτρονικής Διοίκησης, Βιβλιοθήκης & Εκδόσεων 

5. Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών 

6. Τμήμα Ειδικού Λογιστηρίου - Προϋπολογισμού 

7. Δ/νση Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού 

8. Τμήμα Προμηθειών 

9. Δ/νση Πληροφορικής  & Επικοινωνιών 

10. Τμήμα Υπολογιστικών Συστημάτων & Δικτύων  

11. Μέλη Επιτροπής 

12. PERFORMANCE TECHNOLOGIES ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ             
Γ.Α.__1707_2026 _OPS           

GIO__11/06/2026    

2103855187 
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