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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ  

 

                           Αρ. Πρωτ. ΥΕΕΠ: 263 

                                                                                             Αθήνα, 28 Απριλίου 2014  

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

«Προκήρυξη ανοικτού δημόσιου διεθνούς διαγωνισμού με θέμα την: «Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές 

και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων 

στη Βουλή των Ελλήνων» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά» 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

 

Έχοντας υπόψη: 

 

1. τα άρθρα 1, 19, 24, και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει.  

2. την οδηγία 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 "Περί 

συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει. 

3. Την οδηγία 2007/66 του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 "για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ 

και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, όσον αφορά τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής 

στον τομέα της σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων", όπως ισχύει. 

4. Το ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007) Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 

2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και 

υπηρεσιών", όπως ισχύει. 

5. Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1336/13.12.2013 (ΕΕ L 335/17) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 

2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει.  

6. Το Ν.2286/95 "Περί προμηθειών του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεως συναφών θεμάτων", όπως ισχύει (ΦΕΚ A 

14). 

7. Το ΠΔ 118/2007 "Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου", όπως ισχύει αναλογικά και κατά το μέρος που δεν έρχεται 

σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί (ΦΕΚ Α 150). 

8. Το Ν. 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 247), 

όπως ισχύει. 

9. Το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και 

άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68). 

10. Το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046, 4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107). 

11. Το Ν.3886/2010 "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων - Εναρμόνιση της ελληνικής 

νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ 

του Συμβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του 
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Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L335)" (ΦΕΚ Α' 173/30.09.2010), όπως 

ισχύει. 

12. Τις διατάξεις για την κοινοβουλευτική διαφάνεια, όπως ορίζονται στην υπ΄ αριθ. 9789/6600/11.10.2013 απόφαση 

της Ολομέλειας της Βουλής (ΦΕΚ 224/Α΄/18.10.2013), 

13. Την υπ. Αριθ.12564/8354/23.12.2013 Απόφαση του Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων:  «Ανάρτηση στη 

Διαδικτυακή Πύλη της Βουλής των Ελλήνων πράξεων και αποφάσεων της Υπηρεσίας Εφαρμογής Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων, της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και Λοιπών Πιστώσεων και του Γραφείου Προϋπολογισμού 

του Κράτους στη Βουλή»  

14. την υπ’ αριθ. 6652/5331/12.9.2006 (ΦΕΚ 192/Α/12.09.2006) απόφαση Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων 

‘Έσοδα, τρόπος και διαδικασία τήρησης του Ειδικού Λογαριασμού της Βουλής των Ελλήνων του άρθρου 92 Α του 

Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β’) και έλεγχος αυτού, όπως ισχύει, 

15. την υπ’ αριθ. 6653/5532/12.9.2006 (Άρθρο 8) (ΦΕΚ 192/Α/12.09.2006) απόφαση Προέδρου της Βουλής των 

Ελλήνων ‘Θέση σε ισχύ του Ειδικού Κανονισμού Λειτουργίας της Υπηρεσίας Εφαρμογής Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων της Βουλής των Ελλήνων’, όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθ. 725/522/29.1.2013 (ΦΕΚ 

20/Α/29.1.2013) απόφαση Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων, 

16. την υπ’ αριθ. 3873/2619/18.03.2010 (ΦΕΚ 289/Β/2010) απόφαση Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων 

«Μεταβίβαση εξουσίας υπογραφής στους Γενικό Γραμματέα, Ειδικό Γραμματέα και Προϊσταμένους Γενικών 

Διευθύνσεων, Διευθύνσεων και Τμημάτων των Υπηρεσιών της Βουλής», όπως ισχύει, 

17. την υπ’ αριθ. 9439/7306 (Παράγραφος 1γ) (ΦΕΚ 1881/Α/29.12.2006) απόφαση Προέδρου της Βουλής των 

Ελλήνων “Μεταβίβαση εξουσίας υπογραφής στους Συντονιστή της Υπηρεσίας Εφαρμογής Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων, Προϊστάμενο της Διεύθυνσης Εφαρμογής Έργων και Προϊσταμένους των Τμημάτων 

Παρακολούθησης Έργων, Ειδικού Λογαριασμού και Γραφείου Διασύνδεσης της Βουλής στο Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο”, όπως ισχύει, 

18. την υπ΄ αριθ. 13157/9067/29.10.2012 Απόφαση Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων «Τοποθέτηση και Ανάθεση 

καθηκόντων του Συντονιστή της Υπηρεσίας Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της Βουλής των Ελλήνων 

(ΥΕΕΠ)»,  

19. Την ανάγκη της Βουλής να παρέχει υπηρεσίες επιμόρφωσης στους Υπαλλήλους της  στην Πληροφορική και τις 

Τ.Π.Ε. 

20. Την έγκριση του Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων στο από 28.6.2013 Υπηρεσιακό Σημείωμα (Αρ. Πρωτ. 

Υ.Ε.Ε.Π.578/3.9.2013) του Συντονιστή της Υ.Ε.Ε.Π., με το οποίο εγκρίνεται ο αρχικός προϋπολογισμός του έργου 

και το από 23.9.2013 (Αρ. πρωτ. Υ.Ε.Ε.Π.642/23.9.2013) Εισηγητικό Σημείωμα του Συντονιστή της ίδιας  υπηρεσίας 

με το οποίο εγκρίνεται ο τελικός προϋπολογισμός του έργου στις 300 000 Ευρώ (και με επιπλέον ποσό 

προαίρεσης 150 000 Ευρώ) καθώς και η χρηματοδότησή του από το λογαριασμό της Υπηρεσίας Διάθεσης 

Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων. 
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21. Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων ή / και 

την υπό Κ.Α. 0881 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2014 και 2015. 

 

 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 

ανοικτό δημόσιο διεθνή διαγωνισμό, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά, για την «Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων». 

 Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με τα συνημμένα τεύχη δημοπράτησης. Η προκήρυξη θα αποσταλεί για 

δημοσίευση στην Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων 

Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως και στον Ελληνικό Τύπο. Θα αναρτηθεί δε στην ιστοσελίδα της 

Βουλής των Ελλήνων και στην Κοινοβουλευτική Διαφάνεια. 

 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

 

 

ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ - ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ Ι. ΜΕΪΜΑΡΑΚΗΣ 

 

 

 

 

 

 

 

Κοινοποίηση :   

1. Γραφείο Προέδρου Βουλής 

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

3. Προϊστάμενο Γενικής Δ/νσης Διοικητικής Υποστηρίξεως 

4. Τμήμα Προϋπολογισμού 

5. Τμήμα Προμηθειών  

6. Δ/νση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών 

7. Δ/νση Ανθρώπινου Δυναμικού και Επιμόρφωσης 
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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΙΤΛΟ: 

 

Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής 

και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

CPV: 80520000  - Παροχή υπηρεσιών κατάρτισης 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: Τριακόσιες χιλιάδες ευρώ (€ 300.000,00). Το έργο εξαιρείται από την καταβολή Φ.Π.Α. 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ: Ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης μέχρι ποσοστό 50%, ήτοι Εκατόν 

πενήντα χιλιάδες Ευρώ (€ 150.000,00), που αντιστοιχεί σε αύξηση κατά 50% των 

προσφερόμενων ανθρωποωρών.  

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ: ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ: 1/2014 

ΑΡΙΘ. ΠΡΩΤ. ΥΕΕΠ: 263/28.04.2014 

 

 

ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ημερομηνία: 24/06/2014   Ημέρα: Τρίτη  Ώρα : 11:30 

ΤΟΠΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Βουλή των Ελλήνων  

Λεωφ. Βασ. Αμαλίας 14 105 57 Αθήνα (αίθουσα 305, 3ος  όροφος) 

 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ: Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική  άποψη  προσφορά 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ αποστολής προκήρυξης στην ΕΕΕΕ : 28/04/2014 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ δημοσίευσης προκήρυξης στο ΦΕΚ : 02/05/2014 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ανάρτησης στην ιστοσελίδα της ΒτΕ 29/04/2014 
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

 

ΤΙΤΛΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κατάρτιση και Πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη 

χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των 

εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της Βουλής των 

Ελλήνων (ΥΕΕΠ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Βουλή των Ελλήνων (ΒτΕ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ 

Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης 

Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων ή / και  την υπό Κ.Α. 0881 

γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 

2014 και 2015 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ  Βουλή των Ελλήνων  

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Υπηρεσία.         Ταξινόμηση κατά CPV :  

80520000  - Παροχή υπηρεσιών κατάρτισης 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός, με κριτήριο ανάθεσης την 

πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
Τριακόσιες χιλιάδες ευρώ (€ 300.000,00). Το έργο εξαιρείται από την 

καταβολή Φ.Π.Α. 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 
Ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης μέχρι 

ποσοστό 50%, ήτοι Εκατόν πενήντα χιλιάδες Ευρώ (€ 150.000,00 Ευρώ). 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Πέντε (5) μήνες από την υπογραφή της. 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Τρίτη,10 Ιουνίου 2014 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 Τρίτη, 24 Ιουνίου 2014 και ώρα 11.00 π.μ 

ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ, Βασ. Αμαλίας 14, Τ.Κ. 105 57 Αθήνα, Τμήμα 

Γραμματείας, 3ος όροφος, γραφ. 308. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Τρίτη, 24 Ιουνίου 2014 και ώρα 11.30 π.μ., Βασ. Αμαλίας 14, Τ.Κ. 105 57 

Αθήνα, 3ος όροφος. 
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ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΕΕΕ Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

ΕΟΧ Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος 

ΝΠΔΔ  Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου  

ΝΠΙΔ Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου  

ΥΕΕΠ Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της ΒτΕ 

ΔΠΝΤ Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών 

ΒτΕ  Βουλή των Ελλήνων 

ΕΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της Σύμβασης 

ΚΩΚ Κανονικές ώρες κάλυψης: Το χρονικό διάστημα από 9.00 έως 22.00  για τις 

εργάσιμες ημέρες 

ΟΡΙΣΜΟΙ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

 

Ανάδοχος Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη σύμβαση 

Αναθέτουσα 

Αρχή 

Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της ΒτΕ (ΥΕΕΠ) 

Διακήρυξη Το παρόν έγγραφο με το σύνολο των πινάκων, κεφαλαίων και παραρτημάτων του, 

που εκδίδεται για τους υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή 

και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις 

οποίες διενεργείται ο διαγωνισμός 

Επίσημη γλώσσα 

του 

διαγωνισμού 

 

Η ελληνική 

Έργο Το δημοπρατούμενο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης 

Προϋπολογισμός  Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την εκτέλεση της σύμβασης 

Σύμβαση Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών  

Συμβατικά τεύχη α. η Σύμβαση β. η  Προσφορά του Αναδόχου γ. η Διακήρυξη  

Συμβατικό 

Τίμημα 

 

Το συνολικό πληρωτέο τίμημα της σύμβασης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Α.1. ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η ανάγκη αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της Βουλής των Ελλήνων που προκύπτει από την 
ανάπτυξη των τεχνολογιών και την όλο και μεγαλύτερη εξειδίκευση που αυτή επιφέρει σε όλους 
τους τομείς της δημόσιας διοίκησης είναι επιτακτική. Και για να μη δημιουργηθούν νέου τύπου 
«κοινωνικά αποκλεισμένες» ομάδες πληθυσμού και διακρίσεις μεταξύ ψηφιακά εγγράμματων και 
μη. Το φαινόμενο του «ψηφιακού αναλφαβητισμού - ψηφιακού χάσματος», δημιουργείται και 
εντείνεται, τόσο εξαιτίας των ανισοτήτων στην πρόσβαση, όσο και εξαιτίας των διαφορών στο βαθμό 
γνώσης, εξοικείωσης και χρήσης των νέων εργαλείων και μεθόδων που δημιουργούνται από την 
ανάπτυξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών. 

Το προτεινόμενο έργο συνιστά μια ολοκληρωμένη προσέγγιση στην αντιμετώπιση του ανωτέρω 
ζητήματος, αποσκοπώντας στην ανάπτυξη ενός προσωπικού της Βουλής των Ελλήνων με κατάλληλες 
δεξιότητες, ικανού να λειτουργήσει στο νέο περιβάλλον που δημιουργεί μια νέα κοινωνία με 
προσανατολισμό την ψηφιακή πληροφορία. 

Α.1.1. ΣΚΟΠΟΣ  ΚΑΙ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Σκοπός και στόχος του έργου είναι η ανάπτυξη και η αξιοποίηση του Ανθρώπινου Δυναμικού της ΒτΕ 
μέσα από την εκπαίδευση και τη διαρκή ενημέρωσή του. Το έργο στοχεύει στον εμπλουτισμό του 
θεωρητικού και πρακτικού υπόβαθρου του προσωπικού της ΒτΕ, ιδίως σε θέματα αξιοποίησης των 
νέων τεχνολογιών  της πληροφορικής και της επικοινωνίας.  

Το Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα (για συντομία «Πρόγραμμα») στοχεύει ομοίως στη δημιουργία της 
κατάλληλης νοοτροπίας και στάσης απέναντι στην τεχνολογία και την πληροφορική επιστήμη, 
υπέρβαση της φοβίας προς τα μηχανήματα και γενικότερα στην ανάπτυξη μιας νέας τεχνολογικής 
και εργασιακής κουλτούρας. 

Προσωπικό με τις κατάλληλες τεχνικές γνώσεις ιδίως σε θέματα πληροφορικής και τεχνολογίας 
καθώς και την κατάλληλη νοοτροπία, θα είναι σε θέση αφενός να ενσωματώσει σύγχρονες γνώσεις 
στις υπάρχουσες διεργασίες, τεχνολογίες και συστήματα, αφετέρου να ανταποκριθεί σε υψηλό 
επίπεδο στις ανάγκες στελέχωσης για την κάθε λειτουργία της ΒτΕ.   

Έτσι: 

Θα διασφαλισθεί η επιτυχία των επιδιωκόμενων αλλαγών στη νοοτροπία, στην οργανωτική δομή και 
στην τεχνολογική βάση της ΒτΕ, 

θα εμπλουτιστεί το γνωστικό  κεφάλαιο της Βουλής με σύγχρονες γνώσεις και δεξιότητες, και 

θα γίνει πιο σαφής  ο προσανατολισμός στην αξιοποίηση της τεχνολογίας και της πληροφορικής, 
εξασφαλίζοντας ευελιξία, ικανότητα προσαρμογής αλλά και δυνατότητες ανάπτυξης σε ένα διαρκώς 
μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

Το έργο υλοποιείται με Αναθέτουσα Αρχή την Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων 
(Υ.Ε.Ε.Π.) και  περιβάλλον του έργου θα είναι η Βουλή των Ελλήνων.  

Το έργο αφορά προγράμματα κατάρτισης, τόσο κατά την ασύγχρονη τηλεκατάρτιση, όσο και κατά τη 
θεωρητική κατάρτιση (διδασκαλία με φυσική παρουσία). Με τον όρο «τηλεκατάρτιση» (e-learning) 
εννοούμε την εξ αποστάσεως εκπαίδευση κατά την οποία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά 
ηλεκτρονικά μέσα, τόσο για την ανάπτυξη των μαθημάτων και του συνοδευτικού εκπαιδευτικού 
υλικού και λογισμικού όσο και για την επικοινωνία κα συνεργασία με τους επιμορφωτές ή τους 
άλλους καταρτιζόμενους.  Θα πρέπει να ακολουθείται η σύγχρονη διεθνής εμπειρία και να βασίζεται 
στις τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων (προώθηση ενεργητικής και βιωματικής μάθησης, μάθηση μέσω 
της πράξης, αλληλεπίδραση εκπαιδευτών και εκπαιδευομένων).  

Ειδικότερα, τα στάδια του σχεδιασμού ενός προγράμματος κατάρτισης θα περιλαμβάνουν τα εξής:  

Προσδιορισμό του σκοπού του προγράμματος και των ειδικών εκπαιδευτικών στόχων του σε 
επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων. 
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Διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών των ωφελούμενων, σε σχέση με τις δεξιότητες που θα 
πρέπει να αποκτηθούν και τις τυχόν ανάγκες που θα προκύψουν από την ποικιλομορφία των 
ιδιαιτεροτήτων των ωφελουμένων. 

Επιλογή των κατάλληλων εκπαιδευτικών μεθόδων, τεχνικών και μέσων. 

Επιλογή των κατάλληλων εκπαιδευτών από το Μητρώο Εκπαιδευτών του ΕΟΠΠΕΠ. 

Επιλογή των κατάλληλων εποπτών τήλε-κατάρτισης.  

Επιλογή της μεθόδου παρακολούθησης της εκπαιδευτικής πορείας των καταρτιζομένων. 

Επιλογή των κατάλληλων μέσων και εργαλείων για την υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας σε 
τεχνικό και συμβουλευτικό επίπεδο.  

Περιγραφή της μεθοδολογίας Αξιολόγησης του προγράμματος σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς 
στόχους. 

Α.1.2. ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ 

Το Πρόγραμμα στοχεύει στη μεγιστοποίηση της κρίσιμης ομάδας μέσα στο Προσωπικό, που τα μέλη 
της θα είναι άνετοι Χρήστες των σύγχρονων διαδικασιών, λειτουργιών και συστημάτων, με απώτερο 
στόχο την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Η προσέγγιση είναι σταδιακή και σπονδυλωτή 
έτσι ώστε οι αποκτηθείσες γνώσεις, θεωρητικές και πρακτικές, να μπορούν όχι μόνο να 
χρησιμοποιούνται άμεσα αλλά και να αποτελούν τη βάση, στην οποία θεμελιώνονται πρόσθετες 
τεχνικές γνώσεις μέχρι το βαθμό της εξειδίκευσης. Ειδικότερα, το πρόγραμμα στοχεύει να δώσει στο 
προσωπικό και τα στελέχη της ΒτΕ τις απαραίτητες γνώσεις, ικανότητες, δεξιότητες και 
συμπεριφορές, ώστε: 

Να εξασφαλίσουν τα συγκεκριμένα τυπικά (μέσω και της σχετικής πιστοποίησης) και ουσιαστικά 
προσόντα, (με όρους μόρφωσης, εκπαίδευσης και εμπειρίας), τα οποία θα απαιτούνται για κάθε 
θέση εργασίας, που η ύπαρξή της αιτιολογείται από την υπάρχουσα και τη μελλοντική οργάνωση της 
ΒτΕ. 

Να εμπλακούν ενεργά στη διαδικασία που θα διασφαλίζει την εξέλιξη της ΒτΕ έναντι του συνεχώς 
μεταβαλλόμενου περιβάλλοντος, βελτιώνοντας συνεχώς την απόδοση τους και αναζητώντας 
καινούργιες μεθόδους εργασίας. 

Να μην αντιμετωπίσουν κίνδυνο περιθωριοποίησης λόγω του ψηφιακού αναλφαβητισμού. 

Να αξιοποιηθούν όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερα για την επίτευξη των στόχων της ΒτΕ στους 
επιμέρους τομείς δράσης, όπου δραστηριοποιούνται. 

Να δημιουργηθεί περιβάλλον εργασίας και συνεργασίας τέτοιο που θα επιτρέπει στον καθένα να 
συμμετέχει σύμφωνα με τις δυνατότητες του. 

 Να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα της Βουλής, να μειωθεί το λειτουργικό της κόστος με 
ορθολογικές και τεκμηριωμένες διαδικασίες και μεθόδους εργασίας.  

 Να επαυξηθεί η εμπιστοσύνη των πολιτών στη ΒτΕ, και να βελτιωθεί η εικόνα και οι σχέσεις της. 

Οι νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών εξελίσσονται με ταχείς ρυθμούς και η 
ενσωμάτωση τους  στον τρόπο οργάνωσης και  διοίκησης της Βουλής των Ελλήνων δίδει τη 
δυνατότητα για νέα προϊόντα και υπηρεσίες. Αποτελεί επομένως επιτακτική ανάγκη η  επιμόρφωση 
και  προσαρμογή στις δημιουργούμενες απαιτήσεις, όσο το δυνατόν μεγαλύτερου αριθμού 
εργαζομένων στις υπηρεσίες της Βουλής, εντάσσοντάς τους σε προγράμματα κατάρτισης, όσον 
αφορά στην εισαγωγή, ενσωμάτωση και εφαρμογή των Νέων Τεχνολογιών αλλά και την απόκτηση 
βασικών δεξιοτήτων με στόχο: 

Τη δημιουργία ηλεκτρονικής κουλτούρας στο ανθρώπινο δυναμικό της Βουλής των Ελλήνων. 

Τη διαμόρφωση ενός μοντέλου ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης προσαρμοσμένου στις απαιτήσεις της 
σύγχρονης διοίκησης. 
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Τη δυνατότητα αξιοποίησης δράσεων και προγραμμάτων της Κοινωνίας της Πληροφορίας ή την 
περαιτέρω ανάπτυξη στις  περιπτώσεις που έχουν ήδη εφαρμοστεί, με στόχο τη βελτίωση της 
Διοικητικής ικανότητας για την εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Την εξοικείωση και παρότρυνση για την ευρύτερη δυνατή χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας. 

Τη συμβατή και αποτελεσματική επικοινωνία σε επίπεδο δεδομένων μεταξύ των υπηρεσιών  της 
Δημόσιας Διοίκησης. 

Η ανάγκη αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της δημόσιας διοίκησης που προκύπτει από την 
ανάπτυξη των τεχνολογιών και την όλο και μεγαλύτερη εξειδίκευση που αυτή επιφέρει σε όλους 
τους τομείς της δημόσιας διοίκησης είναι επιτακτική, έτσι ώστε να μην δημιουργηθούν νέου τύπου 
«κοινωνικά αποκλεισμένες» ομάδες πληθυσμού και διακρίσεις μεταξύ ψηφιακά εγγράμματων και 
μη. Το φαινόμενο του «ψηφιακού αναλφαβητισμού - ψηφιακού χάσματος» δημιουργείται και 
εντείνεται, τόσο εξαιτίας των ανισοτήτων στην πρόσβαση, όσο και εξαιτίας των διαφορών στο βαθμό 
γνώσης, εξοικείωσης και χρήσης των νέων εργαλείων και μεθόδων που δημιουργούνται από την 
ανάπτυξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών. 

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στη Δημόσια Διοίκηση, μέσα από την αξιοποίηση των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών, σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες, 
αποτελεί το επίκεντρο του εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς προάγει την ποιότητα 
των υπηρεσιών και την αποτελεσματικότητα τους, επιτρέποντας  

Το σχεδιασμό συνολικής στρατηγικής για τη Δημόσια Διοίκηση. 

Τη λήψη γρήγορων, αποτελεσματικών και υπεύθυνων αποφάσεων. 

Την παροχή αποτελεσματικών και με μικρό κόστος υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Την αποτίμηση της ποιότητας των υπηρεσιών αυτών. 

Η εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης θα έχει ως αποτέλεσμα την αντικατάσταση του 
υφιστάμενου γραφειοκρατικού μοντέλου λειτουργίας των Υπηρεσιών από νέα, περισσότερο 
ευέλικτα και αποτελεσματικά μοντέλα διακυβέρνησης που βασίζονται στις ΤΠΕ, οδηγώντας 
βαθμιαία σε Υπηρεσίες περισσότερο αποτελεσματικές στις ανάγκες των πολιτών. 

Άμεσα ωφελούμενοι του έργου είναι: 

Οι εργαζόμενοι στη Βουλή των Ελλήνων και επομένως οι Υπηρεσίες της Βουλής των Ελλήνων, 
αναμένεται να αποκτήσουν οφέλη που θα συμβάλλουν: 

Στην ορθότερη διαχείριση των διαδικασιών αρμοδιότητας τους.  

Στην μείωση του κόστους επιτέλεσης των διαδικασιών αυτών. 

Στην εξοικονόμηση χρόνου κατά τη διεκπεραίωση συναλλαγών . 

Στην αύξηση των δεικτών αποτελεσματικότητας και παραγωγικότητας. 

Στον  εκσυγχρονισμό τους. 

Η ανάγκη αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού της Βουλής των Ελλήνων που προκύπτει από την 
ανάπτυξη των τεχνολογιών και την όλο και μεγαλύτερη εξειδίκευση που αυτή επιφέρει σε όλους 
τους τομείς της δημόσιας διοίκησης είναι επιτακτική. Για να μη δημιουργηθούν νέου τύπου 
«κοινωνικά αποκλεισμένες» ομάδες πληθυσμού και διακρίσεις μεταξύ ψηφιακά εγγράμματων και 
μη. Το φαινόμενο του «ψηφιακού αναλφαβητισμού - ψηφιακού χάσματος», δημιουργείται και 
εντείνεται, τόσο εξαιτίας των ανισοτήτων στην πρόσβαση, όσο και εξαιτίας των διαφορών στο βαθμό 
γνώσης, εξοικείωσης και χρήσης των νέων εργαλείων και μεθόδων που δημιουργούνται από την 
ανάπτυξη των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Το προτεινόμενο έργο συνιστά μια 
ολοκληρωμένη προσέγγιση στην αντιμετώπιση του ανωτέρω ζητήματος, αποσκοπώντας στην 
ανάπτυξη ενός προσωπικού της Βουλής των Ελλήνων με κατάλληλες δεξιότητες, ικανού να 
λειτουργήσει στο νέο περιβάλλον που δημιουργεί η Κοινωνία της Πληροφορίας. Βασικό κριτήριο 
αποτελεσματικότητας κάθε Προγράμματος θα είναι η αναβάθμιση των προσόντων των εργαζομένων 
στην Βουλή των Ελλήνων. Ειδικότερα θα δοθεί μεγάλο βάρος στα εξής: 

ΑΔΑ: 04-02Ν1



Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

 

10 

 

Στις σύγχρονες εκπαιδευτικές μεθόδους και τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων (προώθηση ενεργητικής 
μάθησης, μάθηση μέσω της πράξης, αλληλεπίδραση εκπαιδευομένων-εκπαιδευτικού υλικού κλπ). 

Στη βελτίωση της προσαρμοστικότητας των εργαζομένων. 

Α.2. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ 
ΕΛΛΗΝΩΝ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΤΟ ΔΙΑΚΙΟΥΧΟ ( Υ.Ε.Ε.Π./ΒτΕ) 

Η Υπηρεσία Εφαρμογής Προγραμμάτων (Υ.Ε.Ε.Π.) της Βουλής των Ελλήνων, συστάθηκε με την υπ’ 
αριθ. 6653/5332 /12-9-2006 απόφαση του Προέδρου της Βουλής των Ελλήνων (Φ.Ε.Κ. 192/Α’/12-9-
2006), η οποία τροποποιήθηκε με την υπ΄ αριθ. 725/522/29-1-2013 Απόφαση του Προέδρου της ΒτΕ 
(ΦΕΚ 20/Α/29-1-2013). Η Υ.Ε.Ε.Π. ασκεί τις αρμοδιότητες της Βουλής των Ελλήνων, ως τελικού 
δικαιούχου, κατά την έννοια της παραγράφου στ’ του άρθρου 1 του ν. 2860/2000 (ΦΕΚ 251/Α’), 
καθώς και ως αναθέτουσας αρχής και ως δικαιούχου, για την προγραμματική περίοδο 2007-2013, 
σύμφωνα με την παράγραφο 7 του άρθρου 14 του ν.3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α’). Επιπλέον η Υ.Ε.Ε.Π. 
είναι αρμόδια για την πραγματοποίηση και το συντονισμό των δράσεων που αναλαμβάνει η Βουλή 
των Ελλήνων και προέρχονται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς και για την χρηματοδότηση των 
Ανεξάρτητων Αρχών που συμμετέχουν σε Ευρωπαϊκά προγράμματα. 

Όπως ορίζει ο Ειδικός Κανονισμός Οργάνωσης και Λειτουργίας της Υ.Ε.Ε.Π.,  η Υπηρεσία αποτελεί 
οργανική μονάδα της Βουλής και υπάγεται στον Πρόεδρο της Βουλής των Ελλήνων. Η Υ.Ε.Ε.Π. 
συγκροτείται από: 

1. Τα τμήματα: 

α) Τμήμα Σχεδιασμού και Προγραμματισμού 

β) Τμήμα Παρακολούθησης Έργου 

γ) Τμήμα Ελέγχου Οικονομικής Διαχείρισης 

2. Το Κέντρο Ευρωπαϊκών Έργων και Ενημέρωσης (Κ.Ε.Ε.Ε) σε επίπεδο γραφείου  

3.  Γραμματεία ΥΕΕΠ σε επίπεδο γραφείου και 

Επίσης, παράλληλα λειτουργεί η Υπηρεσία Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων της ΒτΕ με 
σκοπό μεταξύ άλλων «… τη διαχείριση των χρηματοδοτήσεων από τη συμμετοχή της Βουλής των 
Ελλήνων και των Ανεξάρτητων Αρχών στα επιχειρησιακά προγράμματα του κοινοτικού Πλαισίου 
Στήριξης και σε λοιπά προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης…». 

Η διαχειριστική επάρκεια της ΥΕΕΠ, τύπου Β, επιβεβαιώνεται από το υπ’ αριθ. πρωτ. 1387/27-1-2009 
έγγραφο της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Ε.Π. Ψηφιακή Σύγκλιση. 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ( ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ) 

Η ΒτΕ είναι ο κορυφαίος δημοκρατικός θεσμός, μέσω του οποίου αντιπροσωπεύεται ο λαός δια των 
βουλευτών. Η οργάνωση και λειτουργία της Βουλής, οι διαδικασίες του νομοθετικού έργου, οι 
διαδικασίες του κοινοβουλευτικού ελέγχου και οι λοιπές αρμοδιότητες και λειτουργίες της 
αποτυπώνονται στον Κανονισμό της Βουλής (Μέρος Α-Κοινοβουλευτικό).  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ 

Η ΒτΕ διαρθρώνεται εσωτερικά σε επί μέρους διοικητικές μονάδες, με δικό τους προσωπικό και με 
διαφορετικά καθήκοντα και λειτουργίες. Ο Πρόεδρος της Βουλής προΐσταται όλων των υπηρεσιών 
της και ασκεί τις αρμοδιότητες που παρέχονται σε αυτόν από το Σύνταγμα, τον Κανονισμό της 
Βουλής και τους νόμους.  

Η ΒτΕ  αποτελεί συλλογικό πολιτικό όργανο μέσω του οποίου αντιπροσωπεύεται ο Ελληνικός λαός. Η 
ΒτΕ (μαζί με τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας) ασκεί τη νομοθετική εξουσία. Η ΒτΕ: 

Αναθεωρεί το Σύνταγμα. 

Ψηφίζει τους νόμους. 

ΑΔΑ: 04-02Ν1



Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

 

11 

 

Κηρύσσει την κατάσταση ανάγκης («κατάσταση πολιορκίας»). 

Αποφασίζει για τη διεξαγωγή δημοψηφίσματος. 

Εκλέγει τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας και τα αιρετά όργανα της Βουλής. 

Παρέχει ψήφο εμπιστοσύνης στην Κυβέρνηση και την ελέγχει. 

Ψηφίζει τον προϋπολογισμό του Κράτους. 

Ασκεί ορισμένα δικαστικά καθήκοντα. 

Η Βουλή των Ελλήνων είναι ένας πολιτικός θεσμός, ένα αντιπροσωπευτικό όργανο στο οποίο 
ασκείται κατεξοχήν η νομοθετική λειτουργία και ο έλεγχος  στην Κυβέρνηση (κοινοβουλευτικός 
έλεγχος). Συγχρόνως όμως, σήμερα πλέον η ΒτΕ είναι και μια ιδιαίτερη οργάνωση, ένας οργανισμός 
που διαφοροποιείται εσωτερικά σε επιμέρους μονάδες, με δικό τους προσωπικό και με διαφορετικά 
καθήκοντα. Η μεταμόρφωση της Βουλής από αντιπροσωπευτικό όργανο, επιφορτισμένο απλά με το 
νομοθετικό έργο, σε ένα σύγχρονο και σύνθετο πολιτικό και διοικητικό θεσμό της δημοκρατίας 
οφείλεται σε πολλούς λόγους.  

Η Βουλή είναι αρμόδια για τη διάδοση των αρχών του Κοινοβουλευτισμού και γενικότερα, της 
Δημοκρατίας. Σημαντική είναι η συμμετοχή της Βουλής στα πολιτιστικά, κοινωνικά και μορφωτικά 
ζητήματα της πατρίδας μας, με τη διοργάνωση εκθέσεων, εκπαιδευτικών προγραμμάτων, 
εκδηλώσεων και εκδόσεων.  

Τα αντιπροσωπευτικά όργανα του κράτους στο παρελθόν είχαν να αντιμετωπίσουν τεχνικά 
ευκολότερο έργο από ότι σήμερα. Η διεύρυνση της παρέμβασης του κράτους στην οικονομία και την 
κοινωνία, οι τεχνολογικές εξελίξεις και η στενότερη διασύνδεση των οικονομιών διαφορετικών 
χωρών είναι μερικοί από τους παράγοντες που συντείνουν στην πολυπλοκότητα και την πολυμορφία 
των προβλημάτων για τα οποία καλείται να νομοθετήσει η Βουλή. Για το σκοπό αυτό η Βουλή 
σταδιακά απέκτησε μεγαλύτερο μέγεθος και ειδικότερες διαδικασίες, έγινε μια σύγχρονη οργάνωση 
με τις δικές της ιδιαίτερες διοικητικές μονάδες και λειτουργίες. Ταυτοχρόνως, η ενδυνάμωση της 
εκτελεστικής εξουσίας έναντι της νομοθετικής εξουσίας, τάση που παρατηρήθηκε κατά τον εικοστό 
αιώνα σε όλα σχεδόν τα δημοκρατικά πολιτεύματα, οδήγησε στην προσπάθεια για καλύτερη 
οργάνωση και τεχνική υποστήριξη της Βουλής, προκειμένου αυτή να μπορεί να συνδιαλέγεται με την 
κυβέρνηση και τη δημόσια διοίκηση και να τις ελέγχει. 

Παρατίθεται το οργανόγραμμα της Βουλής, όπως αυτό διαμορφώθηκε τον Οκτώβριο του έτους 2013 
και με κάθε επιφύλαξη για ενδεχόμενες τροποποιήσεις που έχουν επέλθει ή θα πραγματοποιηθούν 
μετά τη δημοσίευση της παρούσας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι η ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει να παρέχει 
υπηρεσίες εκπαίδευσης στους Υπαλλήλους της Βουλής των Ελλήνων ως προς τις βασικές Αρχές της 
Πληροφορικής και των Τ.Π.Ε. καθώς και την πιστοποίηση αυτών από αναγνωρισμένο φορέα. 

Ειδικότερα αφορά στην υλοποίηση τριών(3) προγραμμάτων (α. Βασικών Δεξιοτήτων, β. Προηγμένων 
Δεξιοτήτων και γ. Εξειδικευμένων Δεξιοτήτων) σχετικών με τις ΤΠΕ.  

Το έργο περιλαμβάνει την κατάρτιση 300  εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων από πιστοποιημένους 
φορείς ως Κέντρα Δια Βίου Μάθησης Επιπέδου 1 ή Επιπέδου 2 σύμφωνα με το Ν. 4093/2012, παρ. Θ, 
περιπτ. Θ15, αριθ. 5 και σύμφωνα με το Ν.4111/2013, άρθρο 30, παρ. 36, και την πιστοποίησή τους ως 
προς τα προγράμματα των Βασικών και των Προηγμένων Δεξιοτήτων από Αναγνωρισμένους από κρατικό 
φορέα Οργανισμούς Πιστοποίησης στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στις 
θεματικές περιοχές βασικών και προηγμένων δεξιοτήτων.  

Συνολικά, θα καταρτιστούν 300 εργαζόμενοι προερχόμενοι από την Βουλή των Ελλήνων, εκ των οποίων 
οι  200 εργαζόμενοι θα καταρτιστούν σε προγράμματα βασικών δεξιοτήτων στις ΤΠΕ διάρκειας 100 
ωρών, οι 50 εργαζόμενοι σε προγράμματα προηγμένων δεξιοτήτων στις ΤΠΕ διάρκειας 100 ωρών και οι 
υπόλοιποι 50 εργαζόμενοι θα παρακολουθήσουν εκπαιδευτικά προγράμματα που αφορούν την Δημόσια 
Διοίκηση και Καινοτόμες Εφαρμογές ΤΠΕ σε θέματα επιστημών.   

Η επιλογή των Φορέων Πιστοποίησης για τα δύο (2) πρώτα προγράμματα θα γίνει με ευθύνη του 
Αναδόχου.  

Η ταξινόμηση κατά CPV έχει κωδικό: 80520000 «Παροχή Υπηρεσιών Κατάρτισης» 

Β.2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Για τους καταρτιζόμενους σε προγράμματα βασικών δεξιοτήτων στις ΤΠΕ προβλέπονται συνολικά 20.000 
ανθρωποώρες κατάρτισης, εκ των οποίων οι 6000 ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν σε 2 κατάλληλα 
διαμορφωμένες αίθουσες πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων με φυσική παρουσία και, οι 14.000 
ανθρωποώρες θα γίνουν με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης.  

Για τους καταρτιζόμενους σε προγράμματα προηγμένων δεξιοτήτων στις ΤΠΕ προβλέπονται συνολικά 
5.000 ανθρωποώρες κατάρτισης, εκ των οποίων οι 1.500 ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν σε 2 
κατάλληλα διαμορφωμένες αίθουσες πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων με φυσική παρουσία και, 
οι 3.500 ανθρωποώρες θα γίνουν με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης.  

Για τους καταρτιζόμενους σε προγράμματα Δημόσιας Διοίκησης και Καινοτόμες Εφαρμογές ΤΠΕ σε 
θέματα επιστημών κ.ά. προβλέπονται συνολικά 2.500 ανθρωποώρες που θα γίνουν σε 2 κατάλληλα 
διαμορφωμένες αίθουσες πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων με φυσική παρουσία  

Συνολικά, προβλέπονται 27.500 ανθρωποώρες κατάρτισης για τους εργαζόμενους στην Βουλή των 
Ελλήνων, εκ των οποίων οι 10.000 ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν σε  αίθουσες πληροφορικής και, 
οι 17.500 ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν με την μέθοδο της τηλεκατάρτισης. 

Β.2.1. Γενικές προδιαγραφές 

1.Ομάδα Υποστήριξης-Εκπαιδευτές 

o Καθ’ όλη τη διάρκεια της κατάρτισης, ο ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει μια Επιστημονική 
Ομάδα Υποστήριξης η οποία σε συνεργασία με τον Επιστημονικό Υπεύθυνο του Έργου θα 
αναλάβει τη συμβουλευτική υποστήριξη των εκπαιδευτών και των καταρτιζομένων με σκοπό 
την επίλυση αποριών ή προβλημάτων. Η συμβουλευτική υποστήριξη πρέπει να περιλαμβάνει 
δυνατότητες τηλεφωνικής επικοινωνίας, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και συναντήσεων δια 
ζώσης.  

o Η συμβατική κατάρτιση θα υποστηρίζεται από εκπαιδευτές πιστοποιημένους κατά ΕΟΠΠΕΠ 
στην Πληροφορική, και συγκεκριμένα στα ΣΤΕΠ 2131, 2139, 3131, 3132. Προτεραιότητα σε 
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περίπτωση ίσων προσόντων κατά άλλα θα πρέπει να δίνεται σε εκπαιδευτές με εμπειρία σε 
προγράμματα τηλεκατάρτισης.  

o Επιτρέπεται η αντικατάσταση των εκπαιδευτών κατά τη διάρκεια υλοποίησης της κατάρτισης 
μόνο εφόσον δεν υπάρχει απώλεια ωρών διδασκαλίας και οι αναπληρωτές εκπαιδευτές 
ανήκουν στην ίδια κατηγορία και έχουν αντίστοιχο επίπεδο εμπειρίας με τους 
αντικαθιστάμενους.  

2. Διδασκαλία με φυσική παρουσία 

o Για τα προγράμματα βασικών και προηγμένων δεξιοτήτων η κατάρτιση πραγματοποιείται σε 
τμήματα καταρτιζομένων με ελάχιστο αριθμό δέκα (10) και μέγιστο αριθμό είκοσι πέντε (25) 
άτομα (εφεξής «Τμήματα»).  

o Η διάρκεια των προγραμμάτων είναι 100 ώρες (με αναγωγή) εκ των οποίων 70 ώρες είναι 
ασύγχρονη τηλεκατάρτιση (εκπαίδευση από απόσταση μέσω Διαδικτύου, με  εκπαιδευτική 
υποστήριξη από σύμβουλο σπουδών (tutor)) και 30 ώρες διδασκαλία με φυσική παρουσία, 
σεμιναριακού τύπου. 

o Η εκπαίδευση, στην περίπτωση που είναι υποχρεωτική η φυσική παρουσία των 
καταρτιζομένων, θα πραγματοποιηθεί σε κατάλληλα διαμορφωμένες αίθουσες, εξοπλισμένες 
με ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τον απαραίτητο περιφερειακό εξοπλισμό για να 
πραγματοποιείται απρόσκοπτα η διδασκαλία. 

o Ο Ανάδοχος φορέας θα διαθέτει καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, δυο τουλάχιστον 
κατάλληλες αίθουσες δυναμικότητας 25 θέσεων εργασίας, πλέον από αυτές που θα διαθέσει η 
Αναθέτουσα Αρχή. 

o Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι καταρτιζόμενοι που συμμετέχουν στο Τμήμα κατάρτισης 
και συμπεριλαμβάνονται στην κατάσταση καταρτιζομένων δεν προσέλθουν στην 1η 
εκπαιδευτική συνάντηση ή δηλώσουν αδυναμία παρακολούθησης του προγράμματος, μπορούν 
να αντικατασταθούν με επιλαχόντες με την προϋπόθεση ότι θα ληφθεί μέριμνα 
παρακολούθησης επαναληπτικού μαθήματος της 1ης ημέρας από τον (τους) επιλεχθέντα (ες) 
υποψήφιο (ους) για την κατάρτιση.  

o Η ημερήσια διάρκεια υλοποίησης της κατάρτισης με φυσική παρουσία είναι 4 ώρες για κάθε 
Τμήμα, συμπεριλαμβανομένων και των διαλειμμάτων. Αναλυτικά, η εκπαιδευτική ώρα είναι 
διάρκειας 45 λεπτών και το διάλειμμα 15 λεπτών. Η ημερήσια εκπαίδευση ολοκληρώνεται το 
αργότερο μέχρι την 22:00 ώρα. Για την κατάρτιση μέσω τηλεκατάρτισης δεν τίθεται χρονικός 
περιορισμός.  

o Δεν είναι δυνατόν να απαιτούνται περισσότερα από δύο 4ωρα την εβδομάδα φυσικής 
παρουσίας των καταρτιζομένων σε οποιοδήποτε από τα τρία επίπεδα εκπαίδευσης, ούτε να 
πραγματοποιείται εκπαίδευση στα δυο πρώτα επίπεδα με φυσική παρουσία τις τελευταίες δυο 
εβδομάδες του έργου. 

o Δεν επιτρέπεται κατάρτιση με φυσική παρουσία τις Κυριακές καθώς και τις επίσημες αργίες. 

o Κατά την υλοποίηση της κατάρτισης με φυσική παρουσία θα χορηγούνται ημερησίως 
εδέσματα/ χυμοί/ καφέδες σε καταρτιζόμενους και εκπαιδευτές. 

o Η υλοποίηση των εν λόγω προγραμμάτων θα πρέπει να πραγματοποιείται λαμβάνοντας υπόψη 
τις εκπαιδευτικές μεθόδους και τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων. 

o Οι 30 ώρες της εκπαίδευσης με φυσική παρουσία  θα υλοποιούνται σε κανονική αίθουσα 
διδασκαλίας με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή.  

3. Παρουσίες-Απουσίες 

o Κάθε καταρτιζόμενος έχει δυνατότητα απουσίας μέχρι 10% των ωρών της εκπαίδευσης με 
φυσική παρουσία και μέχρι 0% των συνολικών ωρών τηλεκατάρτισης. Για τον έλεγχο του 
παραπάνω ορίου θα χρησιμοποιηθούν παρουσιολόγια με την ευθύνη του αναδόχου για την 
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κατάρτιση με φυσική παρουσία και τα στοιχεία χρονικής καταγραφής της πρόσβασης κάθε 
καταρτιζομένου στην πλατφόρμα τηλεκατάρτισης (ημερομηνία και ώρα εκκίνησης, ημερομηνία 
και ώρα ολοκλήρωσης, συνολική χρονική διάρκεια) για την τηλεκατάρτιση. Καταρτιζόμενοι που 
έχουν υπερβεί τα ως άνω όρια απουσιών, δεν θεωρείται ότι ολοκλήρωσαν την κατάρτιση, και 
δεν τους χορηγείται βεβαίωση παρακολούθησης. Εφόσον ο καταρτιζόμενος έχει υλοποιήσει 
τουλάχιστον το 90% του συνόλου των ωρών της εκπαίδευσης με φυσική παρουσία και το 100% 
των ωρών τηλεκατάρτισης δύναται να συμμετέχει στις δωρεάν εξετάσεις πιστοποίησης. 

4. Εκπαιδευτικό υλικό 

o Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να διανείμει στους καταρτιζόμενους: 

o α) εκπαιδευτικό υλικό το οποίο πρέπει κατ’ ελάχιστον να συμπεριλαμβάνει σημειώσεις 50 
τουλάχιστον σελίδων για κάθε πρόγραμμα κατάρτισης. 

o β) το εγχειρίδιο για τη χρήση της πλατφόρμας τηλεκατάρτισης. 

o γ) βιβλιογραφία που θα προτείνει ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τον αναγνωρισμένο φορέα 
πιστοποίησης. 

o δ) το εκπαιδευτικό υλικό θα συνοδεύεται από φάκελο καταρτιζομένου, μπλοκ σημειώσεων και 
στυλό, τα οποία θα διατεθούν σε κάθε καταρτιζόμενο. 

5. Τηλεκατάρτιση 

o Το σύστημα τηλεκατάρτισης που θα χρησιμοποιηθεί να πληροί τις  προδιαγραφές του διεθνούς 
προτύπου SCORM 1.2, ή νεότερης έκδοσης ή άλλου αναγνωρισμένου ως ισότιμου και να 
εξασφαλίζει την προσβασιμότητα σε ΑΜΕΑ: 

1. ως προς την πλατφόρμα  

2. ως προς το περιεχόμενο 

με "συμμόρφωση" (conformance) ή πιστοποίηση (certification) η οποία πρέπει να 
αποδεικνύεται με αντίστοιχα έγγραφα, όπως αναλύεται διεξοδικά στην παράγραφο  Β.2.2.4.  

o Το περιβάλλον του Συστήματος (πλατφόρμα) και το εκπαιδευτικό περιεχόμενο να είναι στην 
Ελληνική γλώσσα. 

o Σε περίπτωση που τα εργαλεία του Συστήματος Διαχείρισης τηλε-εκπαίδευσης και Συγγραφής 
Περιεχομένου (Authoring Tool), αποτελούν προϊόντα διαφορετικών κατασκευαστών, θα πρέπει 
να τεκμηριωθεί η συμβατότητα και η διαλειτουργικότητα μεταξύ τους. 

o Κατά τη διάρκεια του μέρους του Προγράμματος το οποίο θα υλοποιηθεί με ασύγχρονη τηλε-
κατάρτιση, οι καταρτιζόμενοι θα πρέπει να έχουν δυνατότητα πρόσβασης στο σύστημα τηλε-
κατάρτισης όλο το εικοσιτετράωρο από οποιοδήποτε χώρο της επιλογής τους.  

o Το μέρος της ασύγχρονης τηλεκατάρτισης (που ανάγεται σε 70 ανθρωποώρες κατάρτισης) θα 
υλοποιείται χωρίς τη φυσική συνύπαρξη εκπαιδευτή και εκπαιδευομένου, μέσω του 
Διαδικτύου, σε χώρους επιλογής του καταρτιζομένου. 

o Ο Ανάδοχος φορέας θα παρέχει στους εκπαιδευόμενους συμβουλευτική και τεχνική υποστήριξη 
για την πρόσβαση στο Διαδίκτυο και στο ολοκληρωμένο σύστημα τηλεκατάρτισης.  

6. Πιστοποίηση 

o Με την υλοποίηση των προγραμμάτων αυτών είναι δυνατή η απόκτηση πιστοποίησης 
δεξιοτήτων χρήσης ΤΠΕ. Εφόσον ο καταρτιζόμενος έχει υλοποιήσει τουλάχιστον το 90% του 
συνόλου των ωρών της εκπαίδευσης με φυσική παρουσία και το 100% των ωρών τηλε-
κατάρτισης, δύναται να συμμετέχει στις δωρεάν εξετάσεις πιστοποίησης. 

o Οι εξετάσεις πιστοποίησης θα πραγματοποιούνται απαραίτητα με την παρουσία επιτηρητών 
που θα αντλούνται από μητρώο επιτηρητών των φορέων πιστοποίησης με υπόδειξη των ιδίων. 
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Οι επιτηρητές δεν θα πρέπει να έχουν οποιαδήποτε επαγγελματική σχέση με τον Ανάδοχο 
Φορέα. 

o Κάθε καταρτιζόμενος έχει δικαίωμα να συμμετάσχει μία (1) φορά σε δωρεάν επαναληπτικές 
εξετάσεις πιστοποίησης για κάθε ενότητα. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα έξοδα συμμετοχής του 
καταρτιζόμενου στις εξετάσεις πιστοποίησης, οι οποίες πρέπει να υλοποιηθούν έως και την 
ολοκλήρωση του έργου. 

o Η διάρκεια ενός προγράμματος μεικτής κατάρτισης (φυσική παρουσία + τηλεκατάρτιση) να μην 
είναι μικρότερη από 100 ώρες. 

Β.2.2. Ειδικές προδιαγραφές  

Β.2.2.1. Θεματολογία Προγραμμάτων Βασικών Δεξιοτήτων 

Κάθε πρόγραμμα Βασικών Δεξιοτήτων θα είναι διάρκειας 100 ωρών, εκ των οποίων οι 30 ώρες είναι 
διδασκαλία σε αίθουσες  με τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών. Οι υπόλοιπες 70 ώρες αντιστοιχούν σε 
εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση κατά την οποία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά ηλεκτρονικά μέσα. Η 
διδασκαλία αυτή θα μπορεί να γίνεται τμηματικά και οποιαδήποτε στιγμή του 24ώρου κρίνει κατάλληλη 
ο ίδιος ο διδασκόμενος.  

Στα παραπάνω αντιστοιχεί η εξής διδακτέα ύλη: 

 Βασικές Έννοιες της Πληροφορικής,  

 Χρήση Υπολογιστή και Διαχείριση Αρχείων,  

 Επεξεργασία Κειμένου,  

 Υπολογιστικά Φύλλα,  

 Βάσεις Δεδομένων,  

 Παρουσιάσεις,  

 Διαχείριση Πληροφοριών και Επικοινωνίες 

Συνολικά θα εκπαιδευτούν 200 εργαζόμενοι με 20.000 ανθρωποώρες κατάρτισης, εκ’ των οποίων οι 
6.000 ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν σε 2 κατάλληλα διαμορφωμένες αίθουσες πληροφορικής της 
Βουλής των Ελλήνων, οι 14.000 ανθρωποώρες θα γίνουν με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης.  

Β.2.2.2. Θεματολογία Προγραμμάτων Προηγμένων Δεξιοτήτων 

Κάθε πρόγραμμα Προηγμένων Δεξιοτήτων θα είναι διάρκειας 100 ωρών, εκ των οποίων οι 30 ώρες είναι 
διδασκαλία σε αίθουσα με τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών. Οι υπόλοιπες 70 ώρες αντιστοιχούν σε 
εξ αποστάσεως εκπαίδευση κατά την οποία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά ηλεκτρονικά μέσα. Η 
διδασκαλία αυτή θα μπορεί να γίνεται τμηματικά και οποιαδήποτε στιγμή του 24ώρου κρίνει κατάλληλη 
ο ίδιος ο διδασκόμενος.  

Στα παραπάνω αντιστοιχεί η εξής διδακτέα ύλη: 

 Επεξεργασία Κειμένου – Προχωρημένο Επίπεδο   

 Υπολογιστικά Φύλλα – Προχωρημένο Επίπεδο   

 Βάσεις Δεδομένων – Προχωρημένο Επίπεδο   

 Παρουσιάσεις – Προχωρημένο Επίπεδο   

Συνολικά θα εκπαιδευτούν 50 εργαζόμενοι με 5.000 ανθρωποώρες κατάρτισης, εκ των οποίων οι 1.500 
ανθρωποώρες κατάρτισης θα γίνουν σε 2 κατάλληλες αίθουσες πληροφορικής της Βουλής των Ελλήνων, 
οι 3.500 ανθρωποώρες θα γίνουν με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης 
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Β.2.2.3. Θεματολογία Πακέτων Προγραμμάτων εξειδικευμένων δεξιοτήτων 

Κάθε πακέτο θα πραγματοποιείται με φυσική παρουσία και θα είναι διάρκειας 50 ωρών. 

Τα πακέτα αυτά είναι τα παρακάτω: 

o Βασικές Αρχές Γραφιστικής: Με το βάρος σε Photoshop, Πακέτα επεξεργασίας κινούμενης 
εικόνας  και Σχεδιασμό Ιστοσελίδων  

o Σχεδίαση και Υποστήριξη Δικτύων στη Δημόσια Διοίκηση 

o Πλοήγηση στην Λειτουργία των Windows   

o Ασφάλεια Δεδομένων  

o Διαχείριση Ηλεκτρονικού Γραφείου στη Δημόσια Διοίκηση: Με βάρος στη διαχείριση βάσεων 
δεδομένων και λογιστικών φύλλων. 

o Γενική Λογιστική-Εθνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο-Δημόσιο Λογιστικό 

Συνολικά θα εκπαιδευτούν 50 εργαζόμενοι με 2.500 ανθρωποώρες κατανεμημένες στα ανωτέρω 
προγράμματα κατάρτισης.  

Β.2.2.4. Προδιαγραφές  για τη Λειτουργία του Ολοκληρωμένου Συστήματος Τηλεκατάρτισης 
(Ο.Σ.Τ.Κ.) 

Η κατάρτιση προβλέπεται να περιλαμβάνει έναν αριθμό Προγραμμάτων τα οποία θα είναι αρθρωτά 
(modular) και θα δομούνται σε εκπαιδευτικές ενότητες σε άμεση συνάφεια με τους εκπαιδευτικούς 
στόχους του Έργου.  Κάθε Πρόγραμμα κατάρτισης θα περιλαμβάνει μέρος ή το σύνολο των θεματικών 
ενοτήτων (αντικειμένων). 

Η ασύγχρονη τηλεκατάρτιση θα πρέπει να υλοποιείται μέσω ενός ολοκληρωμένου συστήματος τήλε-
κατάρτισης (Ο.Σ.Τ.Κ.).  Σε αυτό θα πρέπει να λειτουργεί απαραιτήτως ένα Σύστημα Εφαρμογής 
Διαχείρισης της Εκπαίδευσης – Learning Management System (LMS), και θα πρέπει να περιέχει: 

 Εφαρμογή Διαχείρισης του Εκπαιδευτικού Περιεχομένου – Learning Content Management 
System (LCMS) 

 Εφαρμογή Ανάπτυξης και Συγγραφής μαθημάτων - Authoring Tool 

Οι παραπάνω εφαρμογές μπορούν να προσληφθούν από τον Ανάδοχο ως ένα ενιαίο ομογενοποιημένο 
περιβάλλον ή ως διακριτά τμήματα συμβατά μεταξύ τους. Το περιβάλλον του Συστήματος πρέπει 
απαραιτήτως να είναι στην Ελληνική γλώσσα. 

Ο Ανάδοχος δύναται να προμηθευτεί έτοιμα μαθήματα ασύγχρονης τηλεκατάρτισης τα οποία θα είναι 
συμβατά με τις εφαρμογές που περιγράφονται παραπάνω (κατά SCORM 1.2 ή νεότερης έκδοσης ή άλλου 
αναγνωρισμένου ως ισότιμου συστήματος) και θα υποστηρίζουν  το εκπαιδευτικό περιεχόμενο που 
προτείνει στην Τεχνική Προσφορά του.  

Το σύστημα τηλεκατάρτισης που θα χρησιμοποιηθεί πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές του   διεθνούς 
προτύπου SCORM  και να εξασφαλίζει την προσβασιμότητα σε ΑΜΕΑ. Η σχετική τεκμηρίωση πρέπει να 
αναφέρει αν πρόκειται για "συμμόρφωση" (conformance) ή πιστοποίηση (certification). 

Αντίστοιχα, τα ηλεκτρονικά μαθήματα θα πρέπει να πληρούν τις προδιαγραφές του διεθνούς προτύπου 
SCORM και να εξασφαλίζουν την προσβασιμότητα σε ΑΜΕΑ. Επίσης, η τεκμηρίωση πρέπει να αναφέρει 
αν πρόκειται για "συμμόρφωση" (conformance) ή πιστοποίηση (certification). 

Η πρόσβαση στο Ο.Σ.Τ.Κ. θα γίνεται μέσω του Διαδικτύου από κεντρικό δικτυακό τόπο, μέσω του οποίου 
θα γίνεται η διαπίστευση των χρηστών, οι οποίοι θα διαθέτουν ονομαστικές άδειες πρόσβασης 
τουλάχιστον για το διάστημα που διαρκεί το πρόγραμμα τηλεκατάρτισης όπου θα μπορούν να έχουν 
εποπτεία όλης της μαθησιακής διαδικασίας. 
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Σε κάθε περίπτωση, το Ο.Σ.Τ.Κ θα πρέπει να λειτουργεί ικανοποιητικά ακόμα και με μη ευρυζωνικές 
συνδέσεις στο Internet, ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη πρόσβαση των χρηστών στο σύστημα 
μέσω των προσωπικών τους υπολογιστών.  

Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει ένα άτομο υπεύθυνο της συνολικής διαχείρισης και υποστήριξης του 
Συστήματος τηλεκατάρτισης (system administrator), ο οποίος θα έχει τη συνολική ευθύνη της 
παρακολούθησης της τηλεκατάρτισης σε τεχνικό επίπεδο. 

Το Σύστημα θα πρέπει να έχει τεκμηριωμένα δυνατότητα διαχείρισης και ταυτόχρονης χρήσης 
τουλάχιστον του συνολικού αριθμού των χρηστών που έχει αναλάβει. Οι χρήστες θα λαμβάνουν έναν 
κωδικό πρόσβασης μέσω του οποίου θα έχουν πρόσβαση σε συγκεκριμένο αριθμό μαθημάτων (που θα 
καθορίζεται από το διαχειριστή του Συστήματος), σύμφωνα με το πρόγραμμα το οποίο θα παρακολουθεί 
ο κάθε χρήστης.  

Κάθε χρήστης του Συστήματος (διαχειριστής, εκπαιδευτής, εκπαιδευόμενος, κλπ) θα προβαίνει σε 
«εισαγωγή στο Σύστημα» (login) μία μόνο φορά και στη συνέχεια, ανάλογα με το ρόλο και τα δικαιώματά 
του, θα μπορεί μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον να έχει πρόσβαση στο σύνολο των λειτουργιών και των 
δεδομένων που συνδέονται με το ρόλο του. 

Πέραν της εισαγωγής στο Σύστημα με τη βοήθεια του κωδικού πρόσβασης, το Σύστημα θα 
πραγματοποιεί καταγραφή της πορείας και των ενεργειών του καταρτιζομένου (tracking) καθ όλη τη 
διάρκεια εκάστου εκπαιδευτικού προγράμματος.  

Ο διαχειριστής του Συστήματος θα έχει δυνατότητα - υποχρέωση εξαγωγής αναφορών (reports) 
οποιαδήποτε στιγμή του ζητηθεί, οι οποίες θα αποτυπώνουν την εκπαιδευτική πορεία του 
καταρτιζομένου (χρονικά και ποιοτικά). Οι παραπάνω αναφορές δύναται να αποτελέσουν αντικείμενο 
ελέγχου.  

Οι αναφορές (reports) που θα παράγονται από το Ο.Σ.Τ.Κ. θα πρέπει να περιέχουν τουλάχιστον τις 
παρακάτω πληροφορίες: 

 Χρονική καταγραφή της πρόσβασης κάθε καταρτιζομένου στο Σύστημα (Ημερομηνία εκκίνησης 
μαθήματος, Ημερομηνία ολοκλήρωσης μαθήματος, Συνολικός Χρόνος παρακολούθησης για 
κάθε μαθησιακό αντικείμενο, Συνολικός χρόνος παρακολούθησης μαθήματος,  κα). 

 Καταγραφή της μαθησιακής πορείας κάθε καταρτιζόμενου μέσω των τεστ αξιολόγησης και 
άλλων τεστ αυτό-αξιολόγησης που θα παρέχει το Σύστημα (βαθμολογίες, ποσοστό 
ολοκλήρωσης, κλπ).  

Όλα τα παραπάνω στοιχεία απαιτούνται για το σύνολο των συμμετεχόντων.  

Το εκπαιδευτικό περιεχόμενο πρέπει να είναι αλληλεπιδραστικό και σε σύνδεση με τους μαθησιακούς 
στόχους.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει στους καταρτιζόμενους Τεχνική Υποστήριξη (Helpdesk) 
πολλαπλών επιπέδων. Η τεχνική υποστήριξη πρέπει να συμπεριλαμβάνει δυνατότητες on-line 
επικοινωνίας και επίλυσης προβλημάτων, τηλεφωνικής επικοινωνίας, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, δια 
ζώσης συνάντηση. 

Β.2.3 Σχήμα Διοίκησης και Παρακολούθησης του Έργου 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για 
τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο καθώς 
και τον τρόπο συνεργασίας με την Αναθέτουσα Αρχή. 

Με ποινή αποκλεισμού, η συνολική προσφερόμενη ανθρωποπροσπάθεια για την υλοποίηση του Έργου 
πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον 9 Ανθρωπομήνες  (εκ των οποίων 6 τουλάχιστον με φυσική παρουσία 
στους χώρους του Φορέα). Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων 
πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, 
σχετική Υπεύθυνη Δήλωση. 
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Τυχόν αλλαγή στο προσωπικό της Ομάδας Έργου του Αναδόχου τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας 
Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της ΕΠΕ. 

Όλα τα παραπάνω και για όλα τα μέλη της Ομάδας Έργου (Υπεύθυνος έργου, αναπληρωτής, 
επιστημονικός υπεύθυνος, υπεύθυνοι τμημάτων, κλπ.), δηλώνονται σε σχετικό πίνακα όπως δίνεται στο 
Παράρτημα Ε. 

Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Υπευθύνου του Έργου 

Στην τεχνική προσφορά αντίστοιχα θα αναφέρονται τα ακόλουθα που αφορούν την αποτελεσματικότητα 
και διαθεσιμότητα του Υπευθύνου του Έργου:  

- ο ρόλος του στο προτεινόμενο από τον ανάδοχο σχήμα Διοίκησης, 

- το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψει, 

- το ποσοστό συμμετοχής του στο Έργο και τους ανθρωπομήνες που θα αφιερώσει ανά Φάση του 
Έργου, και 

- η σχέση του με τον υποψήφιο Ανάδοχο (στέλεχος αποκλειστικής απασχόλησης, στέλεχος 
υπεργολάβου, εξωτερικός συνεργάτης). 

Τέλος, ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να έχει απασχόληση τουλάχιστον 3 ανθρωπομήνες στη διάρκεια 
του έργου, ενώ τον 1 τουλάχιστον μήνα του χρόνου αυτού θα πρέπει να έχει φυσική παρουσία στους 
χώρους της ΒτΕ. Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο Υπεύθυνος του Έργου 
πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του προσφέροντος και εντός του Φακέλου 
Δικαιολογητικών Συμμετοχής, σχετική Υπεύθυνη Δήλωση. 

Αποτελεσματικότητα – Διαθεσιμότητα Ομάδας Έργου 

Η ομάδα έργου αποτελείται από τον αναπληρωτή  υπεύθυνο έργου, τον επιστημονικό υπεύθυνο, τους 
υπεύθυνους τμημάτων  και το προσωπικό της γραμματειακής υποστήριξης. 

Για τα ανωτέρω στελέχη της ομάδος έργου θα πρέπει να δίδονται τα εξής στοιχεία: 

- θέση στο οργανωτικό σχήμα του έργου (π.χ. γνωστικό αντικείμενο και ρόλος στο πλαίσιο του έργου 
κ.λπ.), 

- ποσοστό συμμετοχής στο έργο και τους ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση του Έργου, 
και 

- σχέση με τον προσφέροντα (υπάλληλος, συνεργάτης, κ.λπ.). 

Θα πρέπει επίσης να δίνονται σε σχετικό πίνακα όπως δίνεται στο Παράρτημα Ε, οι ανθρωπομήνες 
συμμετοχής κάθε στελέχους ανά φάση του έργου.  

Στα μέλη της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συμπεριλαμβάνεται το απαραίτητο προσωπικό γραμματειακής 
υποστήριξης του έργου του Αναδόχου. Οι ανθρωπομήνες της γραμματειακής υποστήριξης δεν 
περιλαμβάνονται στο σύνολο της προσφερόμενης ανθρωποπροσπάθειας. 

Β.3. Υλοποίηση του Έργου 

Φάσεις Υλοποίησης-Παραδοτέα 

Παρακάτω περιγράφονται τα παραδοτέα του έργου που αντιστοιχούν σε κάθε φάση υλοποίησης. 
Συγκεκριμένα, η χρονική διάρκεια του έργου περιλαμβάνει 3 φάσεις που συνδέονται με δέσμες 
ενεργειών. Η πρώτη φάση, αφορά το χρονικό διάστημα μετά την επιλογή των ωφελουμένων και πριν την 
έναρξη των προγραμμάτων, η δεύτερη αναφέρεται σε όλη τη διάρκεια υλοποίησης των προγραμμάτων 
και η τρίτη αφορά το χρόνο μετά την ολοκλήρωσή τους και το κλείσιμο του έργου. Με βάση το 
αναφερόμενο χρονοδιάγραμμα, τα παραδοτέα που πρέπει να υποβάλλει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα 
Αρχή είναι τα εξής:  
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Β.3.1. Φάση Α – Πριν την έναρξη του Προγράμματος 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει τα παρακάτω: 

1. Επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.  

2. Τα έγγραφα που επιβεβαιώνουν την κρατική αναγνώριση  του Φορέα πιστοποίησης. 

Μετά την επιλογή των καταρτιζομένων και το αργότερο 3 εργάσιμες ημέρες πριν την έναρξη του κάθε 
τμήματος συμπληρώνονται και αποστέλλονται:  

1. Βεβαίωση έναρξης υλοποίησης τμήματος με τα εξής στοιχεία: 

 Στοιχεία τμήματος  

 Δήλωση Ορισμού Υπεύθυνου έργου και Υπεύθυνου Τμήματος  

 Στοιχεία επιστημονικού υπευθύνου, σύμφωνα με την Τεχνική Προσφορά. Σε εξαιρετικές 
περιπτώσεις αλλαγής του Επιστημονικού Υπεύθυνου, ο Ανάδοχος υποβάλλει προς τον 
Φορέα εγκαίρως έγγραφα αιτιολογημένο αίτημα αλλαγής συνοδευόμενο από τα πλήρη 
στοιχεία καθώς και το βιογραφικό σημείωμα του Υπευθύνου που προτείνει. Ο φορέας 
δύναται να απορρίψει την αλλαγή αυτή, στη περίπτωση που τα τυπικά προσόντα του 
προτεινόμενου Υπευθύνου είναι κατώτερα των αντίστοιχων προσόντων του 
αντικατασταθέντα, όπως τα τελευταία έχουν περιγραφεί στη Τεχνική Προσφορά.  

2. Αναλυτικό ωρολόγιο πρόγραμμα για την κατάρτιση με φυσική παρουσία στο οποίο αναγράφεται ο 
εκπαιδευτής με τον αναπληρωτή του, σε απόλυτη αντιστοιχία με το εκπαιδευτικό επίπεδο των 
εκπαιδευτών, όπως αυτό περιγράφηκε στην τεχνική προσφορά του εγκεκριμένου προγράμματος.  

3. Κατάσταση των επιλεγέντων καταρτιζομένων και των επιλαχόντων για το τμήμα. Η κατάσταση θα 
αναφέρει τα πλήρη στοιχεία τους και τους προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης στο Σύστημα τηλε-
κατάρτισης. 

4. Κατάσταση εκπαιδευτών που έχουν οριστεί για το τμήμα με τα στοιχεία τους και δείγμα υπογραφής 
τους. Σε περίπτωση αντικατάστασης των εκπαιδευτών των προγραμμάτων, η αντικατάσταση αυτή 
θα πρέπει να γνωστοποιηθεί εγκαίρως και εγγράφως στον Φορέα.  

Β.3.2. Φάση Β – Καθ’ όλη τη Διάρκεια Υλοποίησης του Έργου 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου ο ανάδοχος υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή: 

1. Το αργότερο εντός 3 ημερών από την ολοκλήρωση του αριθμού των ωρών φυσικής παρουσίας 
για κάθε τμήμα Δελτίο Παρακολούθησης.  

2. Το αργότερο εντός 3 ημερών από την ολοκλήρωση του έργου του αριθμού των ωρών 
τηλεκατάρτισης για κάθε τμήμα και αντίστοιχο Δελτίο Παρακολούθησης. Επίσης στατιστικά και 
συγκεντρωτικά στοιχεία των αναφορών  που αναφέρονται στην παράγραφο Β.2.2.4. 

Επιπλέον,  το αργότερο εντός 10 ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, θα υποβληθεί από τον 
Ανάδοχο ένα πλάνο ανάπτυξης δράσεων δημοσιότητας που θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα 
παρακάτω:  

o Αφίσες προγράμματος. 

o Ενημερωτικό έντυπο του Έργου και των δράσεων κατάρτισης προς τους εργαζόμενους 
της ΒτΕ. 

o Μακέτες στοιχείων σήμανσης, προβολής και οπτικής ταυτότητας προγράμματος. 

Μετά την προέγκριση του ανωτέρω πλάνου από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος θα συνδιοργανώσει 
στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής, εκδήλωση-ημερίδα για τη δημοσιότητα του έργου και θα 
παρουσιάσει τα αποτελέσματα των δράσεων κατάρτισης. Μετά το πέρας αυτής θα συγκεντρώσει τα 
παρακάτω στοιχεία για την πληρότητα του φακέλου του έργου: 

o Παρουσιάσεις εκδήλωσης. 
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o Λίστα συμμετεχόντων – ομιλητών. 

o Video και φωτογραφικό υλικό εκδήλωσης. 

o Συνοπτική απολογιστική έκθεση εκδήλωσης. 

Β.3.3. Φάση Γ – Μετά τη Λήξη του Προγράμματος 

Με την ολοκλήρωση της υλοποίησης του προγράμματος, ο ανάδοχος υποχρεούται το αργότερο εντός 
αποκλειστικής προθεσμίας 5 εργασίμων ημερών να υποβάλει αναλυτική έκθεση υλοποιηθέντος 
προγράμματος, η οποία περιλαμβάνει:  

o Φυσικό και οικονομικό αντικείμενο του προγράμματος  

o Αξιολόγηση των εκπαιδευτών, των ωφελουμένων και του προγράμματος  

o Καταγραφή της πορείας και των ενεργειών του κάθε καταρτιζόμενου καθ’ όλη τη διάρκεια του 
εκάστοτε εκπαιδευτικού προγράμματος τηλεκατάρτισης (Ημερομηνία πρώτης εκκίνησης, 
Ημερομηνία Ολοκλήρωσης, Συνολικός χρόνος παρακολούθησης ανά μαθησιακό αντικείμενο).    

Ο Ανάδοχος υποχρεούται, να παρέχει το σύνολο των παραπάνω στοιχείων και σε ηλεκτρονική μορφή. 

Β.3.4.  Χρόνος Υλοποίησης του Έργου 

Η συνολική διάρκεια υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε 5 μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της 
Σύμβασης .  

 

Β.4. ΜΕΘΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ-ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Στόχος του έργου είναι η επίτευξη της βέλτιστης δυνατής ποιότητας κατά την παροχή των υπηρεσιών 
κατάρτισης και πιστοποίησης των υπαλλήλων της ΒτΕ. Για το σκοπό αυτό, ο υποψήφιος ανάδοχος 
υποχρεούται στην Τεχνική Προσφορά του να προσκομίσει όλα εκείνα τα στοιχεία τεκμηρίωσης που 
αποδεικνύουν την προτεινόμενη μεθοδολογία για το σχεδιασμό, την υλοποίηση, την παρακολούθηση 
της υλοποίησης των υπό ανάθεση υπηρεσιών στο βέλτιστο δυνατό βαθμό. Επίσης να παρουσιάσει το 
Σχήμα Διοίκησης του Έργου καθώς και τη διασφάλιση ποιότητας του έργου, αντίστοιχα. Ειδικότερα, η 
μεθοδολογία υλοποίησης του έργου απεικονίζεται στα ακόλουθα : 

Β.4.1. Μεθοδολογία Σχεδιασμού 

Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα 
χρησιμοποιήσει για τον σχεδιασμό των προγραμμάτων κατάρτισης, τόσο κατά την ασύγχρονη 
τηλεκατάρτιση, όσο και κατά τη θεωρητική κατάρτιση (διδασκαλία με φυσική παρουσία). 

Β.4.2. Μεθοδολογία Υλοποίησης 

Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα 
χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση των προγραμμάτων κατάρτισης με βάση τους γενικούς και ειδικούς 
όρους των  τεχνικών προδιαγραφών.  

Β.4.3. Μεθοδολογία Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας του Έργου 

Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο με την παρουσίαση του Συστήματος 
Διοίκησης του Έργου και της διασφάλισης της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών. 

 

Β.5. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Β.5.1. Οικονομικά Στοιχεία του Έργου 

Προϋπολογισμός Έργου: Τριακόσιες χιλιάδες ευρώ (300.000€). Το έργο εξαιρείται από την καταβολή 
Φ.Π.Α.. Επί του παραπάνω ποσού ο Προσφέρων θα πρέπει να λάβει υπόψη του 
τα επόμενα: 
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 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σε ύψος 5% της προϋπολογισθείσας δαπάνης. 

 Παρακράτηση φόρου γίνεται σύμφωνα με το Ν. 2198/1994 και το Ν. 2238/1994, όπως ισχύει. 

 Το ποσό του προϋπολογισμού που αναφέρεται είναι και το ανώτερο όριο της οικονομικής 
προσφοράς. 

 Το δικαίωμα προαίρεσης για ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης μέχρι 
ποσοστό 50%, ήτοι Εκατόν πενήντα χιλιάδες Ευρώ (150.000,00 Ευρώ), που αντιστοιχεί σε 
αύξηση κατά 50% των προσφερόμενων ανθρωποωρών μπορεί να ασκηθεί μετά από έγγραφο 
αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο, έως και ένα μήνα πριν τη λήξη του 
προγράμματος.  

Β.5.2. Υπολογισμός του Κόστους Κατάρτισης 

Το συνολικό κόστος των παρεχόμενων υπηρεσιών για την υλοποίηση του Προγράμματος, προκύπτει από 
το ωριαίο κόστος ανά καταρτιζόμενο, πολλαπλασιαζόμενο με τον αριθμό των ωφελουμένων και με τον 
αριθμό των ωρών κατάρτισης. 

Μείωση Κόστους σε συνάρτηση με το φυσικό αντικείμενο κατά την έναρξη:  

Σε περίπτωση που από την έναρξη υλοποίησης ενός Τμήματος κατάρτισης ο αριθμός των καταρτιζομένων 
είναι μικρότερος του αντίστοιχου εγκεκριμένου και πάντως μεγαλύτερος του κατώτατου επιτρεπτού 
ορίου (10), ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώσει εγγράφως, είτε με τη δήλωση έναρξης είτε με 
νεότερο έγγραφό του, την Αναθέτουσα Αρχή. 

Στην περίπτωση αυτή, το εγκριθέν κόστος του Τμήματος μειώνεται αναλογικά με τον αριθμό των 
καταρτιζομένων (επί το ωριαίο κόστος) που δεν θα συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα. 

Αντίστοιχα το φυσικό αντικείμενο του Τμήματος, μειώνεται κατά τις ανθρωποώρες κατάρτισης που δεν 
θα υλοποιηθούν. 

Μείωση Κόστους σε συνάρτηση με το φυσικό αντικείμενο κατά τη διάρκεια υλοποίησης:  

Στην περίπτωση κατά την οποία στην διάρκεια της υλοποίησης ένας καταρτιζόμενος αποχωρήσει ή 
υπερβεί το όριο των απουσιών, τότε το εγκριθέν κόστος του προγράμματος μειώνεται κατά το συνολικό 
κόστος του αποχωρήσαντος ή απουσιάσαντος καταρτιζομένου.   

 Αντίστοιχα, το φυσικό αντικείμενο του Τμήματος μειώνεται κατά τις ανθρωποώρες κατάρτισης που δεν 
υλοποιήθηκαν. 

Ο ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα και εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή, για τις περιπτώσεις 
αυτές. 

Εφόσον συντρέχουν οι ανωτέρω περιπτώσεις αναπροσαρμόζεται αντίστοιχα το συμβατικό τίμημα. 

Σε περίπτωση που κάποιος καταρτιζόμενος πραγματοποιήσει απουσίες εντός του επιτρεπομένου 
ποσοστού και τελικά ολοκληρώσει την κατάρτιση δεν μειώνεται ούτε το φυσικό ούτε το οικονομικό 
αντικείμενο του Τμήματος. 

Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων 
ή / και  την υπό Κ.Α. 0881 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2014 
και 2015. 

Η Αναθέτουσα Αρχή καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια προκειμένου το παρόν έργο να 
συγχρηματοδοτηθεί από εθνικούς και κοινοτικούς πόρους. Στην περίπτωση που αυτό επιτευχθεί, οι 
δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν τις πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (με την 
πίστωση συγκεκριμένου ενάριθμου κωδικού Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ)). 

Β.6. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Αναθέτουσα αρχή είναι η Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων (ΥΕΕΠ) της  Βουλής των 
Ελλήνων (ΒτΕ). Διεύθυνση έδρας της ΒτΕ: . Λεωφ. Βασιλίσσης Αμαλίας 14 Τ.Κ. 105 57. 
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Πληροφορίες για πάσης φύσεως ζητήματα, θα δίδονται από την Υ.Ε.Ε.Π. Λεωφ. Βασιλίσσης Αμαλίας 14 
Τ.Κ. 105 57 τηλέφωνο 210 37 35100. E-mail: m.deligiorgis@parliament.gr 

Οι υπηρεσίες του αναδόχου θα παρέχονται στους χώρους εγκατάστασης της Βουλής των Ελλήνων σε 
εργάσιμες ημέρες και ώρες, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας.  

Β.7. ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Ο παρών διαγωνισμός διεξάγεται σύμφωνα με τις διατάξεις του εθνικού και ευρωπαϊκού δικαίου των 
δημοσίων συμβάσεων, τις γενικές αρχές του δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, το ειδικό νομικό 
πλαίσιο που διέπει την αναθέτουσα αρχή και τις διατάξεις της παρούσας διακήρυξης. Ειδικότερα, 
διεξάγεται σύμφωνα με :  

1 τα άρθρα  1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β'), όπως ισχύει  

2. την οδηγία 2004/18 "Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, 
προμηθειών και υπηρεσιών" (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει 

3. το ΠΔ 60/2007 "Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί 
συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών" (ΦΕΚ 
64Α/16.03.2007), όπως ισχύει  

4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2013 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των 
οδηγιών 2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2014 

5. την οδηγία 2007/66/ΕΚ "για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του 
Συμβουλίου, όσον αφορά τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον 
τομέα της σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων" (ΕΕ L 335, 20.12.2007), 
όπως ισχύει 

6. το Ν.3886/2010 "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 
173/30.09.2010), όπως ισχύει 

7. το Ν.2286/95 "Περί προμηθειών του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεως συναφών θεμάτων", (ΦΕΚ Α 19), 
όπως ισχύει 

8. το ΠΔ 118/2007 "Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου" (ΦΕΚ Α 150/2007), όπως ισχύει, αναλογικά και 
κατά το μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί 

9. το Ν.2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις" 
(ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει 

10. το Ν.3548/2007 "Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό 
Τύπο και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει 

11. το Ν.4152/2013 "Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046, 4093/2012 και 4172/2013" (ΦΕΚ Α 107) 

12. τη με αριθ. πρωτ. 263/28.04..2014 απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία εγκρίθηκε η 
διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού και 

13. Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών 
Πιστώσεων ή / και  την υπό Κ.Α. 0881 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού 
έτους 2014 και 2015. 

Β.8. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Η συμμετοχή στον διαγωνισμό είναι ανοικτή, με ίσους όρους και υπό συνθήκες διαφάνειας, σε όσους 
πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στη διακήρυξη.  

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές προσφορές που είναι σύμφωνες με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις 
προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης. Προσφορές που, κατά την κρίση 
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 της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή περιέχουν 
όρους αντίθετους προς τη διακήρυξη ή και αιρέσεις, χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και 
απορρίπτονται. 

Προσφορές που δεν ικανοποιούν τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης χαρακτηρίζονται 
ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται. Προσφορές που υπερκαλύπτουν τις εν λόγω προδιαγραφές 
γίνονται δεκτές και βαθμολογούνται σύμφωνα με τον τρόπο βαθμολόγησης των τεχνικών προσφορών. 

Όλα τα έγγραφα του διαγωνισμού και της σύμβασης, καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι 
δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική 
γλώσσα. 

Β.9. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης θα δημοσιευτεί μία φορά τουλάχιστον σε 3 εφημερίδες 
πανελλαδικής κυκλοφορίας (εκ των οποίων οι 2 θα είναι οικονομικές, καθώς και τουλάχιστον σε δύο 
τοπικές εφημερίδες (μία ημερήσια και μία εβδομαδιαία) εντός του νομού Αττικής, στο τεύχος 
Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων του Φύλλου Εφημερίδας της Κυβερνήσεως, στην Επίσημη Εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης και παράλληλα, στην ιστοσελίδα της ΒτΕ (ηλεκτρονική διεύθυνση 
http://yeep.parliament.gr/ ). 

Ημερομηνία αποστολής για δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 28/04/2014. 

Ημερομηνία δημοσίευσης στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων του Φύλλου Εφημερίδας της 
Κυβερνήσεως: 02/05/2014. 

 Ημερομηνία ανάρτησης στο διαδικτυακό τόπο της ΒτΕ : 29/04/2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΔΑ: 04-02Ν1

http://yeep.parliament.gr/


Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

 

 

25 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Γ.1. ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του World Wide Web στη 
διεύθυνση http://yeep.parliament.gr/). Η ΥΕΕΠ εγγυάται  την ορθότητα, πληρότητα και την ακρίβεια των 
κειμένων που βρίσκονται σε αυτές, οπότε οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να παραλαμβάνουν το πλήρες 
κείμενο της Διακήρυξης από την ιστοσελίδα της, και να πληροφορούνται για όσα πρόσθετα έγγραφα, 
μεταβολές ή διευκρινήσεις προκύψουν σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 32 παράγραφοι 4,5,6 
και 7 του ΠΔ 60/2007. 

Η διάθεση της Διακήρυξης γίνεται επίσης από την Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της 
ΒτΕ (Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα, 3ος όροφος) για όλο το διάστημα κατά το οποίο διαρκεί το δικαίωμα 
υποβολής Προσφορών. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να παραλαμβάνουν, χωρίς να είναι υποχρεωτικό, το 
πλήρες κείμενο της Διακήρυξης κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και μεταξύ των ωρών 10:00 – 
13:00, από το αρμόδιο στέλεχος, κ. Νικόλαο Παπαδόπουλο. Η παραλαβή της Διακήρυξης γίνεται  
αυτοπροσώπως.  

Για την παραλαβή της διακήρυξης δεν υπάρχει χρέωση. 

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται να συμπληρώνουν σχετικό έντυπο με τα στοιχεία τους 
(επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), έτσι ώστε η αρμόδια 
υπηρεσία να έχει στη διάθεσή της πλήρη καταγραφή όσων παρέλαβαν την Διακήρυξη για την αποστολή 
πρόσθετων εγγράφων, μεταβολών ή διευκρινήσεων. Σημειώνεται ότι το ανωτέρω έντυπο παραλαβής είναι 
διαθέσιμο και στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής, και πρέπει να συμπληρωθεί από όσους 
παραλαμβάνουν ηλεκτρονικά τη διακήρυξη. 

 Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται άμεσα (και όχι αργότερα των τριών (3) εργάσιμων ημερών 
από την παραλαβή της) να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων 
και το συνολικό αριθμό σελίδων και, εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν 
έγγραφα στην υπηρεσία και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί το 
παραπάνω, ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του 
παραληφθέντος αντιγράφου της Διακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Οποιοδήποτε συμπληρωματικό έγγραφο ή διευκρινίσεις δεν τροποποιούν ουσιωδώς τους όρους της 
παρούσας Διακήρυξης. 

Μετά την κατάθεση και αποσφράγιση των Προσφορών, διευκρινίσεις, τροποποιήσεις ή αποκρούσεις 
όρων της Διακήρυξης ή των Προσφορών δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Γ.2. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ  

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητούν διευκρινίσεις σχετικά με την παρούσα Διακήρυξη από την ΥΕΕΠ, 
μέχρι την Τρίτη 10 Ιουνίου 2014. 

Πιο συγκεκριμένα, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς, με επιστολή, τηλεομοιοτυπία ή e-
mail, από την Αναθέτουσα Αρχή συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της 
παρούσας Διακήρυξης. Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον 
Αρμόδιο Επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής κ. Μ. Δεληγιώργη ( τηλ. 210-373 5100 και 210-3735082, 
φαξ: 210-3735101, e-mail: m.deligiorgis@parliament.gr) 

Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων θα πρέπει να συνοδεύεται απαραιτήτως 
από επιστολή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με το ίδιο περιεχόμενο, προς τη διεύθυνση 
m.deligiorgis@parliament.gr. 

Σε κάθε περίπτωση που ζητούνται από τους ενδιαφερόμενους συμπληρωματικές πληροφορίες, η αρμόδια 
Δ/νση της Αναθέτουσας Αρχής θα απαντήσει, ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλους όσους έχουν 
παραλάβει την Διακήρυξη το αργότερο έως τη Δευτέρα 16 Ιουνίου 2014, εφόσον οι διευκρινίσεις έχουν 
ζητηθεί εμπρόθεσμα. 
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Οι ερωτήσεις και οι απαντήσεις θα αναρτηθούν στο διαδικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής 
(http://yeep.parliament.gr/). Οι διευκρινίσεις θα δοθούν και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε όλους 
τους ενδιαφερόμενους ταυτόχρονα, εφόσον έχουν αποσταλεί τα στοιχεία τους στην Αναθέτουσα Αρχή. 
Οποιεσδήποτε διευκρινίσεις δεν τροποποιούν ουσιωδώς τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. 

Κανένας ενδιαφερόμενος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις 
εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

Γ.3. ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν: 

Φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή ενώσεις αυτών, που δραστηριοποιούνται στον τομέα της κατάρτισης, 
τηλεκατάρτισης και ανάπτυξης εκπαιδευτικού υλικού ανάλογου αντικειμένου και έχουν εγκατάσταση 
στην Ελλάδα ή σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα 
κράτη που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του ΠΟΕ, η οποία κυρώθηκε με το 
Ν.2513/1997 (ΦΕΚ Α 139), ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την ΕΕ, εφόσον 
το κείμενο των συμφωνιών επιτρέπει ρητά τη συμμετοχή των χωρών αυτών στους ευρωπαϊκούς 
διαγωνισμούς. 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος συνιστά ένωση προσώπων, αυτή πρέπει να αποτελείται το 
μέγιστο από τέσσερα (4) μέλη. Η ένωση προσώπων δεν υποχρεούται να περιβληθεί ορισμένη νομική 
μορφή για την υποβολή προσφοράς.  

Γ.4. ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Γ.4.1.  Στο διαγωνισμό δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής : 

1. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, γνωστή στην αναθέτουσα αρχή, για 
κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε 
εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο. 

2. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την 
επαγγελματική τους διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας 
εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

3. Όσοι έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα που αποδεδειγμένως διαπιστώθηκε με 
οποιοδήποτε μέσο ενδέχεται να διαθέτουν οι αναθέτουσες αρχές, ιδίως όσοι έχουν αποκλεισθεί από 
διαγωνισμούς του δημοσίου για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή. 

4. Όσοι τελούν υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη 
ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας 
εγκατάστασής τους και όσοι βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή 
αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις 
νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους. 

Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα τελούν υπό καθεστώς 
εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική 
διαδικασία εξυγίανσης) (και ειδικά για την περίπτωση των ΑΕ, όσες τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του 
Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές 
διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους), καθώς και όσα βρίσκονται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης 
για την υπαγωγή τους σε κάποια από τις ανωτέρω καταστάσεις, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και 
κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους. 

5. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην καταβολή των εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασής τους. 
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6. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην πληρωμή των φόρων και τελών, 
σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους. 

7. Όσοι δεν είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο ή εμπορικό μητρώο της επαγγελματικής τους 
δραστηριότητας ή άλλη ισοδύναμη επαγγελματική οργάνωση της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την 
ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα δεν είναι εγγεγραμμένα στο  
ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου Επιμελητηρίου ή σε αντίστοιχο μητρώο ισοδύναμης επαγγελματικής 
οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.  

8. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, τα παραπάνω ισχύουν για κάθε μέλος της. Στην 
περίπτωση αυτή, μαζί με την κοινή προσφορά της ένωσης προσώπων, η οποία υπογράφεται είτε από 
όλους τους συμμετέχοντες που αποτελούν την ένωση είτε από εκπρόσωπό τους νόμιμα 
εξουσιοδοτημένο, πρέπει να υποβάλλεται συμφωνητικό συνεργασίας μεταξύ των μελών της ένωσης 
όπου: α) να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν αλληλεγγύως και εις ολόκληρο την ευθύνη από τη 
συμμετοχή τους στο διαγωνισμό και την ευθύνη των παρεχόμενων υπηρεσιών, β) να αναγράφεται και να 
οριοθετείται με σαφήνεια το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης στην υλοποίηση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και το ειδικό μέρος αυτών με το οποίο θα ασχοληθεί το κάθε μέλος, γ) να 
αναγράφεται το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης, 
δ) να δηλώνεται ένα μέλος ως υπεύθυνο για τον συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της 
ένωσης. 

Γ.4.2. Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Προς απόδειξη μη πλήρωσης των ως άνω λόγων αποκλεισμού οι προσφέροντες πρέπει να προσκομίσουν 
τα ακόλουθα δικαιολογητικά, εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής:  

1. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα 
στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) δεν 
εμπίπτει στους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, όπως αυτοί αναφέρονται στην παρ. Γ.4., σημείο Α. του 
παρόντος Κεφαλαίου.  

2. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα 
στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο): α. 
Αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης. Στην αντίθετη περίπτωση 
πρέπει να αναφέρει ρητά τα σημεία εκείνα τα οποία δεν αποδέχεται, για τα οποία πρέπει υποχρεωτικά 
να έχει υποβληθεί ένσταση εντός της νόμιμης προθεσμίας, στην οποία και πρέπει να παραπέμπει ρητώς 
η επιφύλαξη. Επιφυλάξεις που δεν παραπέμπουν σε ενστάσεις ή επιφυλάξεις που δεν έχουν την έννοια 
της προσφοράς υπό αίρεση επάγονται αποκλεισμό της προσφοράς, β. Αναλαμβάνει την υποχρέωση για 
έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των απαιτούμενων εγγράφων και δικαιολογητικών κατά το στάδιο 
της κατακύρωσης και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της διαδικασίας κατακύρωσης. 

3. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, Υπεύθυνη Δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 
στην οποία δηλώνεται ο νόμιμος εκπρόσωπος του νομικού προσώπου/ενώσεως και η ειδική εξουσία του 
να υπογράφει δεσμευτικά για το συμμετέχοντα όλα τα έγγραφα του διαγωνισμού και την προσφορά.   

4. Εξουσιοδότηση εκπροσώπου του προσφέροντος για τη διενέργεια πράξεων για λογαριασμό αυτού 
στο πλαίσιο του διαγωνισμού (πχ κατάθεση προσφοράς, παρουσία κατά την αποσφράγιση των 
προσφορών κλπ), σε περίπτωση μη αυτοπρόσωπης εμφάνισης του προσφέροντος ή του νομίμου 
εκπροσώπου του. Δεν απαιτείται εξουσιοδότηση σε περίπτωση αποστολής του φακέλου προσφοράς με 
εταιρεία ταχυμεταφοράς. 

Γ.4.3. Επισημάνσεις σχετικά με τις ως άνω Υ/Δ : 

1. Ειδικά για τους αλλοδαπούς, όταν αυτοί προέρχονται από κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ισοδύναμο 
με την ως άνω Υ/Δ, αυτή μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής. 

2. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, οι ως άνω Υ/Δ υπογράφονται από το νόμιμο εκπρόσωπό τους. 
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3. Το περιεχόμενο των ανωτέρω Υ/Δ αφορά στο υποψήφιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Ειδικά για τα 
νομικά πρόσωπα, η δήλωση περί μη καταδίκης με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για τα αδικήματα που 
αναφέρονται στις περιπτώσεις 1 και 2 της παρ. Γ.4., σημείο Α του παρόντος Κεφαλαίου αφορά : α) στο 
διαχειριστή τους, όταν το νομικό πρόσωπο είναι ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, β) στον πρόεδρο του ΔΣ και στο 
Διευθύνοντα Σύμβουλο, όταν το νομικό πρόσωπο είναι ΑΕ και γ) στους νόμιμους εκπροσώπους του σε 
κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου. 

4. Οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις πρέπει να φέρουν ημερομηνία εντός των 
τελευταίων τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημέρας υποβολής των προσφορών. 

5. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις 
αφορούν και υποβάλλονται από κάθε μέλος που συμμετέχει νόμιμα σε αυτή. 

6. Όλες οι υπεύθυνες δηλώσεις πρέπει να φέρουν βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια 
διοικητική αρχή ή ΚΕΠ. 

Γ.5. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ   

Γ.5.1. Ο προσφέρων πρέπει να πληροί τα ακόλουθα κριτήρια ποιοτικής επιλογής στο 
διαγωνισμό.  

1. Να διαθέτει σύστημα διαχείρισης ποιότητας στα αντικείμενα υπηρεσιών κατάρτισης και 
τηλεκατάρτισης.  

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει 
μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα κατωτέρω: 

1.1  Σχετικά έγγραφα με τα οποία να πιστοποιείται ότι έχουν αδειοδοτηθεί ως Κέντρα Δια 
Βίου Μάθησης Επιπέδου 1 ή Επιπέδου 2 σύμφωνα με το Ν. 4093/2012, παρ. Θ, περιπτ. 
Θ15, αριθ. 5 και σύμφωνα με το Ν.4111/2013, άρθρο 30, παρ. 36. 

1.2 Πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 : 
2008 ή άλλο ισοδύναμο. Σε περίπτωση ένωσης το πιστοποιητικό πρέπει να το διαθέτει 
ένα τουλάχιστον από τα μέλη της ένωσης.  

1.3 Συμφωνητικό μεταξύ του Αναδόχου και Αναγνωρισμένου από κρατικό φορέα 
Οργανισμού   Πιστοποίησης στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 
(ΤΠΕ) στις θεματικές περιοχές βασικών και προηγμένων δεξιοτήτων ο οποίος θα έχει την 
ευθύνη της διεξαγωγής των εξετάσεων. 

2. Να διαθέτει κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα, που να αφορά 
στα ακόλουθα αντικείμενα : κατάρτισης, τηλεκατάρτισης και ανάπτυξης εκπαιδευτικού υλικού ανάλογου 
αντικειμένου. 

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει 
μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως 
ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης : 

          2.1 Πίνακα έργων στα ως άνω συναφή αντικείμενα, τα οποία εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε με 
ποσοστό τουλάχιστον 30% ο υποψήφιος ανάδοχος κατά την τελευταία τριετία. 

Στον πίνακα αυτό θα γίνεται συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων συναφών έργων, τα οποία 
υλοποίησαν κατά την προηγούμενη τριετία (2011 – 2013) στην Ελλάδα ή στην αλλοδαπή, με ένδειξη της 
οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του παραλήπτη και του ποσοστού συμμετοχής του 
διαγωνιζομένου σε αυτό. Ο προσφέρων πρέπει να τεκμηριώσει εμπειρία σε έργα αντίστοιχου 
αντικειμένου (σε περίπτωση ένωσης αθροιστικά) και θα πρέπει να τεκμηριώσει ότι διαθέτει αθροιστικά 
εμπειρία στο σύνολο των κατωτέρω αναφερόμενων: 

 Να έχει υλοποιήσει τουλάχιστον ένα έργο παροχής παραδοσιακής κατάρτισης που ο 
προϋπολογισμός του να είναι τουλάχιστον το 30% του  προκηρυσσόμενου.   
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 Να έχει υλοποιήσει τουλάχιστον ένα έργο σχεδιασμού ανάπτυξης και υλοποίησης 
εκπαιδευτικών διαδικασιών που περιλαμβάνουν ασύγχρονη τηλε-εκπαίδευση και ανάπτυξη 
εκπαιδευτικού υλικού ασύγχρονης τηλε-εκπαίδευσης, που ο προϋπολογισμός του έργου αυτού 
να είναι  τουλάχιστον το 30% του  προκηρυσσόμενου. 

Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί : 

α
/
α 

Πελάτης Σύντομη 
περιγραφή 

Διάρκεια Προϋπολογισμός Συνοπτική περιγραφή 
συνεισφοράς στη 
σύμβαση 

Ποσοστό 
συμμετοχής στη 
σύμβαση 

       

       

       

       

 2.2 Ο παραπάνω πίνακας έργων θα συνοδεύεται από αποδεικτικά στοιχεία τεκμηρίωσης της 
άρτιας υλοποίησης των αναγραφόμενων έργων.  

Εάν ο Πελάτης (Παραλήπτης) είναι Δημόσιος φορέας, ως στοιχείο τεκμηρίωσης της υλοποίησής του 
υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση αρμόδιας δημόσιας αρχής για την 
καλή εκτέλεση του έργου.  

Εάν ο Πελάτης (Παραλήπτης) είναι φορέας του Ιδιωτικού τομέα, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται 
δήλωση του Ιδιώτη οργανισμού για την καλή εκτέλεση του έργου, συνοδευόμενη από τη σύμβαση και 
όλα τα εξοφληθέντα τιμολόγια.  

 2.3 Από τα έργα που αναφέρονται στον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να 
παρουσιαστούν αναλυτικά αυτά που τεκμηριώνουν αθροιστικά την εμπειρία που ζητείται:  

 ένα παρόμοιο έργο παροχής παραδοσιακής κατάρτισης.  

 ένα παρόμοιο έργο σχεδιασμού, ανάπτυξης και υλοποίησης εκπαιδευτικών διαδικασιών που 
περιλαμβάνουν ασύγχρονη τηλε-εκπαίδευση και ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού ασύγχρονης 
τηλε-εκπαίδευσης,  

τα οποία έχουν ανατεθεί και έχουν ολοκληρωθεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 

3. Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάθεση της σύμβασης. 
Συγκεκριμένα απαιτείται : 

Ένας (1) Υπεύθυνος Ομάδας Έργου με τα κάτωθι προσόντα: 

- Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών, 

- Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Σπουδών στην Εκπαίδευση Ενηλίκων 

- Επαγγελματική εμπειρία δέκα (10) τουλάχιστον ετών στον τομέα της συνεχιζόμενης κατάρτισης ή 
της  εκπαίδευσης ενηλίκων, 

- Ειδική επαγγελματική εμπειρία σε έργα σχετικά με σχεδιασμό και υλοποίηση δράσεων που 
αφορούν την ηλεκτρονική μάθηση,         

- Ειδική επαγγελματική εμπειρία ως Υπεύθυνος ή Συντονιστής έργου τουλάχιστον σε ένα έργο 
ανάλογου προϋπολογισμού στον τομέα κατάρτισης ή της πιστοποίησης,  

Ένας (1) Αναπληρωτής Υπεύθυνος Ομάδας Έργου, ο οποίος θα διαθέτει τα κάτωθι προσόντα και θα 
αναπληρώνει τον υπεύθυνο όταν απαιτηθεί. 
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- Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών, 

- Επαγγελματική εμπειρία πέντε (5) τουλάχιστον ετών στον τομέα της συνεχιζόμενης 
κατάρτισης ή της  εκπαίδευσης ενηλίκων, 

- Ειδική επαγγελματική εμπειρία σε έργα σχετικά με σχεδιασμό και υλοποίηση δράσεων που 
αφορούν την ηλεκτρονική μάθηση,         

- Ειδική επαγγελματική εμπειρία ως Υπεύθυνος ή Συντονιστής έργου τουλάχιστον σε ένα 
έργο ανάλογου προϋπολογισμού στον τομέα κατάρτισης ή της πιστοποίησης, 

Ένας (1) Επιστημονικός Υπεύθυνος ο οποίος θα διαθέτει τα κάτωθι προσόντα: 

- Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών, 

- Επαγγελματική εμπειρία τριών (3) τουλάχιστον ετών σε έργα κατάρτισης ή e-learning. 

Ένας (1) Υπεύθυνος Τμήματος, σε κάθε Τμήμα που θα γίνει για την υλοποίηση της κατάρτισης μετά την 
υπογραφή της σύμβασης μεταξύ του φορέα και της Αναθέτουσας Αρχής. Ο παραπάνω μπορεί να οριστεί 
υπεύθυνος σε περισσότερα του ενός Τμήματα, εφόσον λειτουργούν είτε στον ίδιο είτε σε διαφορετικούς 
χώρους, οι οποίοι βρίσκονται σε γειτνιάζοντες τόπους, ώστε να υπάρχει δυνατότητα άμεσης και ταχείας 
πρόσβασης σε όλους τους χώρους υλοποίησης του προγράμματος. Η παρουσία του Υπευθύνου 
Τμήματος δεν απαιτείται να είναι διαρκής ή να έχει την μορφή της πλήρους ή αποκλειστικής 
απασχόλησης. Σε κάθε περίπτωση το ίδιο φυσικό πρόσωπο δεν επιτρέπεται να είναι υπεύθυνο για πάνω 
από 5 τμήματα τα οποία υλοποιούνται παράλληλα. 

Για τους παραπάνω Υπευθύνους Τμημάτων απαιτούνται άτομα με επαγγελματική εμπειρία σε έργα 
κατάρτισης ή e-learning τριών (3) τουλάχιστον ετών. 

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει 
μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως 
ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης: 

3.1. Βιογραφικά σημειώματα του Υπεύθυνου και των Μελών της Ομάδας Έργου που ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα προτείνει για την υπό ανάθεση σύμβαση, σύμφωνα με το υπόδειγμα του 
Παραρτήματος Ζ της παρούσας. 

3.2. Οι μόνιμοι υπάλληλοι του υποψήφιου αναδόχου να καλύπτουν κατ’ ελάχιστο το 30% του 
ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης   

Όπου «μόνιμοι υπάλληλοι» νοούνται οι απασχολούμενοι του υποψήφιου αναδόχου με 
σύμβαση εξαρτημένης εργασίας αορίστου ή ορισμένου χρόνου. Διευκρινίζεται ότι στην έννοια 
των «μονίμων υπαλλήλων», στο πλαίσιο της παρούσης διακήρυξης, πέραν των εχόντων 
σύμβαση εξαρτημένης εργασίας ορισμένου ή αορίστου χρόνου με τον υποψήφιο ανάδοχο, 
περιλαμβάνονται και οι ακόλουθες κατηγορίες : α) πρόσωπα που συνδέονται με τον υποψήφιο 
ανάδοχο με σχέση παροχής υπηρεσιών ή σύμβαση έργου κατά αποκλειστικότητα ή σε ποσοστό 
μεγαλύτερο του 75% του ετήσιου εισοδήματός τους, κατά την έννοια του άρθρου 45 παρ.1 ΚΦΕ 
όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 1 παρ.2 του Ν. 4110/2013 (ΦΕΚ Α/17) και β) κατ’ αναλογία 
μέλη ΔΣ φορέα που είναι υποψήφιος ανάδοχος, στο βαθμό που η σχέση παροχής υπηρεσιών ή 
σύμβασης έργου που συνδέει τα μέλη ΔΣ με τον υποψήφιο ανάδοχο συνιστά νομική σχέση που 
δημιουργεί δεσμούς εξάρτησης, όσον αφορά τους όρους και τις συνθήκες εργασίας ή την 
αμοιβή. Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να 
προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα 
αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης : 

3.3   Πίνακα των μόνιμων υπαλλήλων του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα 
Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί: 
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α/α Υποψήφιος 
ανάδοχος 

Ονοματεπώνυμο 
Υπαλλήλου 

Θέση στην 
Ομάδα Έργου 

Ανθρωπομήνες Ποσοστό 
συμμετοχής 
(%) 

      

      

Μερικό 
Σύνολο (3.3) 

     

 Επιπλέον για τους εργαζομένους - μέλη της προτεινόμενης Ομάδας Έργου, που εμπίπτουν στις 
ανωτέρω κατηγορίες α) και β) του σημείου 3.2  και δεν συνδέονται με τον υποψήφιο ανάδοχο με 
σύμβαση εξαρτημένης εργασίας ορισμένου ή αορίστου χρόνου, θα πρέπει να κατατεθεί εντός του 
Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986, 
στην οποία θα βεβαιώνεται ότι στο πρόσωπό τους συντρέχουν σωρευτικά οι υπό στοιχεία αα) και ββ) 
προϋποθέσεις, όπως αυτές αναφέρονται στο άρθρο 1 παρ.2 του Ν. 4110/2013 (ΦΕΚ Α/17/23.1.2012). 

 3.4 Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην 
Ομάδα Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί : 

α/α Υποψήφιος 
ανάδοχος 

Ονοματεπώνυμο 
εξωτερικού 
συνεργάτη 

Θέση στην 
Ομάδα 
Έργου 

Ανθρωπομήνες Ποσοστό 
συμμετοχής 
(%) 

      

      

      

Μερικό Σύνολο 
(3.4) 

     

 3.5 Δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών που ως Μέλη της Ομάδας Έργου θα 
παρέχουν τις υπηρεσίες τους για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης 

Σε περίπτωση που απαιτείται υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους της ομάδας 
έργου, ο ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει στη θέση του αποχωρούντος νέο πρόσωπο, υποβάλλοντας 
στην αναθέτουσα αρχή αίτημα αντικατάστασης μέλους και επισυνάπτοντας βιογραφικό σημείωμα και 
δήλωση αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου μέλους. Ο ανάδοχος μπορεί να προβεί στην 
αντικατάσταση μέλους μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την αναθέτουσα αρχή, η οποία 
αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της ΔΠΝΤ. 

Στους δύο ως άνω πίνακες (υπό στοιχεία 3.3 και 3.4). ως ποσοστό συμμετοχής του μέλους ορίζεται το 
πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των 
μερικών συνόλων 3.3 και 3.4) 

4. Να έχει κύκλο εργασιών κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 
(2011,2012,2013), ίσο ή μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης (μη 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). Αν ο υποψήφιος ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα 
μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο κύκλος εργασιών του για όσες διαχειριστικές 
χρήσεις δραστηριοποιείται πρέπει να είναι ίσος ή μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού της 
υπό ανάθεση σύμβασης  

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει 
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μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως 
ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης : 

 4.1. Ισολογισμούς των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2011,2012,2013), σε 
περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών, ή δήλωση του ύψους 
του ετήσιου κύκλου εργασιών για καθεμία διαχειριστική χρήση, σε περίπτωση που ο υποψήφιος 
ανάδοχος δεν υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών.  

Γ.5.2. Διευκρινίσεις για τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής και τα αντίστοιχα κριτήρια τεκμηρίωσης 

1. Η μη συμμόρφωση προς όλες τις ανωτέρω αναγκαίες ελάχιστες απαιτήσεις συμμετοχής συνεπάγεται 
την απόρριψη της προσφοράς του υποψήφιου αναδόχου.  

2. Στοιχεία τεκμηρίωσης αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον συνοδεύονται από επίσημη 
μετάφραση στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία πρόσωπα.  

3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί ένωση προσώπων : 

- Το κριτήριο ποιοτικής επιλογής που αφορά το σύστημα διαχείρισης ποιότητας (Γ.5.1 υπό στοιχ. 1) 
πρέπει να πληρούται από όλα τα μέλη της ένωσης, επομένως, τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν 
στην απόδειξη της τήρησης συστήματος διαχείρισης ποιότητας (Γ.5.1 υπό στοιχ. 1.1. & 1,2) πρέπει να 
προσκομίζονται από κάθε μέλος της ένωσης χωριστά.  

- Το κριτήριο ποιοτικής επιλογής που αφορά στην εξειδικευμένη επαγγελματική ικανότητα του 
υποψηφίου (Γ.5.1 υπό στοιχ. 2) αρκεί να πληρούται από ένα μέλος της ένωσης, επομένως τα στοιχεία 
τεκμηρίωσης που αφορούν στην απόδειξη της επαγγελματικής ικανότητας (Γ.5.1 υπό στοιχ. 2.1, 2.2) 
αρκεί να προσκομίζονται από ένα μέλος της ένωσης, ενώ τα υπόλοιπα μέλη αρκεί να προσκομίζουν τα 
ως άνω στοιχεία τεκμηρίωσης για το αντικείμενο που έχουν αναλάβει να εκτελέσουν, σύμφωνα με το 
συμφωνητικό συνεργασίας που υπογράφεται μεταξύ τους.  

- Τα υπόλοιπα κριτήρια ποιοτικής επιλογής (Γ.5.1 υπό στοιχ. 3 και 4) επιτρέπεται να πληρούνται 
σωρευτικά από το σύνολο των μελών της ένωσης, επομένως για τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν 
στα υπόλοιπα κριτήρια ποιοτικής επιλογής (Γ.5.1 υπό στοιχ. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 και 4.1) επιτρέπεται η 
σωρευτική κάλυψή τους από το σύνολο των μελών της ένωσης.  

Γ.6. ΕΠΙΚΛΗΣΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΡΙΤΩΝ 

Για την πλήρωση των ελάχιστων απαιτήσεων ποιοτικής επιλογής ο προσφέρων δύναται να στηρίζεται και 
να κάνει χρήση της επαγγελματικής ή/και τεχνικής ή/και χρηματοοικονομικής ικανότητας άλλων 
οικονομικών φορέων, ανεξάρτητα από τη νομική φύση των δεσμών μεταξύ αυτού και των εν λόγω 
φορέων, εφόσον αποδεικνύει τη δέσμευση των τρίτων να διαθέσουν την επαγγελματική τους επάρκεια 
ή/και τους τεχνικούς ή/και τους χρηματοοικονομικούς τους πόρους στον προσφέροντα για την εκτέλεση 
της σύμβασης.  

Η απόδειξη των ανωτέρω μπορεί ενδεικτικά να γίνεται με απόφαση διοικητικού συμβουλίου ή 
καταστατικού οργάνου διοίκησης ή σε κάθε περίπτωση του αποφασίζοντος οργάνου του φορέα που 
διαθέτει την επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα, με 
την οποία εγκρίνεται η συνεργασία με τον προσφέροντα και η παροχή προς αυτόν της επαγγελματικής 
ή/και της τεχνικής ή/και της χρηματοοικονομικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση 
του προσφέροντα για την εκτέλεση της σύμβασης. Η σχετική αναφορά πρέπει να είναι λεπτομερής και να 
αναφέρεται κατ’ ελάχιστον στους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για το έργο και τον 
τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση του έργου. Με την ίδια απόφαση 
πρέπει ο δανείζων να δεσμεύεται ρητά να διαθέσει στον προσφέροντα τους συγκεκριμένους πόρους κατά 
τη διάρκεια της σύμβασης και να δηλώνει το πρόσωπο που θα έχει εξουσία να υπογράφει δεσμευτικά για 
τον οικονομικό φορέα όλα τα έγγραφα που απαιτούνται για το διαγωνισμό, περιλαμβανομένων και των 
εγγράφων που αποδεικνύουν τη δέσμευση του οικονομικού φορέα έναντι του προσφέροντα. 

Σε περίπτωση επίκλησης ικανότητας τρίτου, ο προσφέρων είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά μη αποκλεισμού και συμμετοχής και για τον οικονομικό φορέα που διαθέτει την 
επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα. Σε περίπτωση 
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που ο ίδιος προσφέρων ανακηρυχθεί ανάδοχος, υποχρεούται να προσκομίσει δικαιολογητικά 
κατακύρωση0ς και για τον τρίτο δανείζων φορέα. 

Γ.7. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1. Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές μέσα 
στην προθεσμία, που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη. Προσφορές, που κατατίθενται μετά την ώρα 
υποβολής της καταληκτικής ημερομηνίας είναι εκπρόθεσμες, δεν παραλαμβάνονται από την Επιτροπή 
Διενέργειας του Διαγωνισμού, επιστρέφονται και δεν αξιολογούνται. 

2. Οι προσφορές πρέπει να συντάσσονται με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά 
που καθορίζονται στην παρούσα, να φέρουν την υπογραφή του προσφέροντα ή του νόμιμου 
εκπροσώπου αυτού στο τέλος, καθώς και τη μονογραφή τους σε κάθε σελίδα, και να υποβάλλονται στην 
ελληνική γλώσσα (με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που δύναται να αναγράφονται και στην αγγλική). 
Όλα τα έγγραφα των προσφορών πρέπει να έχουν συνταχθεί ή να έχουν επίσημα μεταφραστεί στην 
ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα.  

Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, υπερισχύει το πρωτότυπο 
κείμενο. 

Οποιαδήποτε γραπτή ή προφορική επικοινωνία μεταξύ της ΒτΕ ή άλλων έμμεσα ή άμεσα εμπλεκομένων 
από την πλευρά της ή την πλευρά του προσφέροντα, συμπεριλαμβανομένης και της διενέργειας των 
ελέγχων εκ μέρους της ΒτΕ, θα γίνεται στην Ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε και οποτεδήποτε κατά τη 
διάρκεια ισχύος της Σύμβασης με τον Ανάδοχο απαιτηθεί, για τις ανάγκες επικοινωνίας των μερών ή τη 
διενέργεια των ελέγχων, διερμηνεία ή μετάφραση από ή/ και προς τα ελληνικά, αυτή θα εξασφαλίζεται 
από τον Ανάδοχο και με κόστος που θα βαρύνει τον ίδιο. 

3. Οι προσφορές πρέπει να είναι σαφείς, τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, να μη φέρουν παράτυπες 
διορθώσεις (σβησίματα, ξύσματα, διαγραφές, προσθήκες ή αλλοιώσεις, κλπ). Εάν στην προσφορά 
υπάρχει οιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση κλπ πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από 
τον προσφέροντα. Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού κατά τον έλεγχο μονογράφει και σφραγίζει 
τυχόν διορθώσεις ή προσθήκες. Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε 
αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του 
Διαγωνισμού.  

4. Προσφορά που υποβάλλεται για μέρος μόνο της σύμβασης απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Αντιπροσφορά ή εναλλακτική προσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση 
της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν 
λαμβάνεται υπόψη.  

5. Η προσφορά πρέπει να είναι ρητή και σαφής και ως προς τους τεχνικούς και ως προς τους 
οικονομικούς όρους. Παραπομπές από το φάκελο των δικαιολογητικών και το φάκελο της τεχνικής 
προσφοράς στην οικονομική και το αντίστροφο είναι απαράδεκτες. Παραπομπή σε εγχειρίδιο 
επιτρέπεται μόνο για λεπτομερή ανάπτυξη της προτεινόμενης λύσης και πάντως η παραπομπή πρέπει να 
έχει εντοπισθεί και επισημανθεί. 

6. Μετά την κατάθεση της προσφοράς καμιά τροποποίηση αυτής δεν γίνεται δεκτή. Η Επιτροπή, έχει το 
δικαίωμα αφού το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει εγγράφως από τον διαγωνιζόμενο την παροχή 
διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς του. Στην περίπτωση αυτή η παροχή 
διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, υποβάλλεται μόνο εγγράφως και δεν θεωρείται 
αντιπροσφορά. 

Γ.8. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ - ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Η Τεχνική Προσφορά πρέπει να είναι σύμφωνη με όλους τους όρους που καθορίζονται  στα τμήματα Β 
και Γ της παρούσας και να κατατεθεί σε 2 αντίτυπα (1 πρωτότυπο και 1 αντίγραφο). 

Ειδικότερα, η Τεχνική Προσφορά θα περιλαμβάνει : 

1. Πίνακα Συμμόρφωσης που θα συνταχθεί βάσει του υποδείγματος στο Παράρτημα Α της παρούσας  
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2. Στοιχεία Τεκμηρίωσης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες (Τεχνικές Εκθέσεις, Αναλυτικές Προτάσεις, 
Μεθοδολογία, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, της παρούσας) 

3. Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου αναδόχου 
και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα 
κριτήρια αξιολόγησης.  

Γ.9. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ – ΣΥΝΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

1. Η Οικονομική Προσφορά πρέπει να έχει τη μορφή και το περιεχόμενο του Παραρτήματος Β της 
παρούσας.  

2. Η τιμή της οικονομικής προσφοράς ισούται με τη συνολική αξία του συνόλου των ανθρωποωρών που 
απαιτούνται για την εκτέλεση του φυσικού αντικειμένου της παρούσας (συνολική τιμή προσφοράς).  

3. Η συνολική τιμή για το σύνολο των ανθρωποωρών που αντιστοιχούν σε όλες τις προσφερόμενες 
υπηρεσίες αναγράφεται αριθμητικώς και ολογράφως.  

4. Οι προσφερόμενες τιμές πρέπει να είναι εκφρασμένες σε Ευρώ (€). 

5. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε οποιαδήποτε μεταβολή ή αναπροσαρμογή κατά τη 
διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή σε περίπτωση παράτασης της διάρκειας ισχύος της. Προσφορές που 
θέτουν όρους μεταβολής ή αναπροσαρμογής τιμών απορρίπτονται. 

6. Προσφορές, στις οποίες δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές ή η συνολική τιμή, 
απορρίπτονται. 

7. Δεν επιτρέπεται τιμή προσφοράς μεγαλύτερη από τον προϋπολογισμό της υπό ανάθεση σύμβασης. 

8. Ο προσφέρων θα πρέπει να λάβει υπόψη του και τους όρους που θα περιέχονται στο Υπόδειγμα 
Σύμβασης και αφορούν τον τρόπο πληρωμής. Βλέπε και συμπληρωματικούς όρους στο Β.6. 

Γ.10. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

1. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για εκατόν ογδόντα (180) ημερολογιακές 
ημέρες προσμετρούμενες από την επομένη ημέρα της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού. 
Προσφορές που αναφέρουν ημερομηνία λήξης μικρότερη της παραπάνω αναφερόμενης θα 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

2. Η ισχύς των προσφορών δύναται να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή πέντε (5) 
ημέρες πριν από τη λήξη τους για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, όχι ανώτερο των 180 ημερών. Οι 
προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρείς (3) ημέρες και σε καταφατική περίπτωση να 
ανανεώσουν τις εγγυητικές επιστολές τους, εάν δεν ισχύουν για τυχόν παρατάσεις. Όσοι από τους 
υποψηφίους δεν απαντήσουν εντός της παραπάνω προθεσμίας ή απαντήσουν αρνητικά, αυτομάτως 
αποκλείονται από τα επόμενα στάδια του διαγωνισμού.   

3. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα του διαγωνισμού υποχρεωτικά ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση του διαγωνισμού εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι, 
εφόσον τους ζητηθεί σύμφωνα με την παραπάνω αναφερόμενη διαδικασία. Η διαδικασία του 
διαγωνισμού συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Δ.1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1. Οι διαγωνιζόμενοι μπορούν να υποβάλουν τις προσφορές τους αυτοπροσώπως ή με το νόμιμο 
εκπρόσωπο τους ή με νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, επίσης και με συστημένη ταχυδρομική 
επιστολή ή με υπηρεσία ταχυμεταφορών. Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν στο Τμήμα Γραμματείας 
της Υ.Ε.Ε.Π. Βασιλίσσης Αμαλίας 14, 3ος όροφος Τ.Κ. 105 57) μέχρι την Τρίτη, 24/06/2014, από 09:30 π.μ. 
έως 11.00 π.μ. Όσες προσφορές υποβληθούν με συστημένη ταχυδρομική επιστολή, θα ληφθούν υπόψη 
μόνον εάν έχουν παραληφθεί από το Πρωτόκολλο της Γραμματείας μέχρι την ως άνω καταληκτική 
ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, ήτοι την 11.00 π.μ., της 24/06/2014. 

Σε κάθε περίπτωση, οι ενδιαφερόμενοι φροντίζουν για την έγκαιρη υποβολή της προσφοράς τους 
σύμφωνα μετά οριζόμενα στη διακήρυξη. Η Υ.Ε.Ε.Π. ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη 
παραλαβή της προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν. 

2. Οι προσφορές, κατά την παραλαβή τους από την Υ.Ε.Ε.Π., καταχωρούνται στο πρωτόκολλο και σε κάθε 
φάκελο προσφοράς σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία και ώρα καταχώρησης. Η 
ημερομηνία και ώρα υποβολής θα αποδεικνύεται μόνο από το Πρωτόκολλο της Υ.Ε.Ε.Π. 

3. Προσφορές που περιέρχονται στην Υ.Ε.Ε.Π. με οποιονδήποτε τρόπο πριν από την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά φυλάσσονται κατά τρόπο ώστε να 
διαφυλάσσεται το απόρρητό τους και παραδίδονται στην Επιτροπή του Διαγωνισμού, προκειμένου να 
αποσφραγιστούν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης μαζί με όλες τις προσφορές που θα 
υποβληθούν. 

4. Οι εκπρόθεσμες προσφορές ή οι προσφορές οικονομικών φορέων που η συμμετοχή τους σε 
διαγωνισμούς έχει νομίμως αποκλεισθεί απορρίπτονται και δεν αποσφραγίζονται, ούτε λαμβάνονται 
υπόψη. Στις περιπτώσεις αυτές οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς παραλαμβάνουν τις προσφορές 
τους με δική τους φροντίδα. Αν οι οικονομικοί φορείς δεν παραλάβουν τις προσφορές τους εντός 
διμήνου από της ειδοποίησής τους, τότε αυτές καταστρέφονται. 

5. Αντιπροσφορές ή εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και σε περίπτωση υποβολής τους 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

6. Η αποσφράγιση των προσφορών πραγματοποιείται την Τρίτη, 24/06/2014 και ώρα 11.30 π.μ.,  
ενώπιον της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, στο κτίριο της Υ.Ε.Ε.Π. Βασιλίσσης Αμαλίας 14, 3ος 
όροφος Τ.Κ. 105 57.  

Δ.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1. Οι προσφορές υποβάλλονται στον τόπο και το χρόνο που ορίζει η διακήρυξη, μέσα σε ΕΝΙΑΙΟ ΚΑΙ 
ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΟ, όπου αναγράφονται ευκρινώς: η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ, ο τίτλος της αναθέτουσας 
αρχής, ο τίτλος/αριθμός της διακήρυξης, η καταληκτική ημερομηνία και ώρα διενέργειας του 
διαγωνισμού και τα στοιχεία του αποστολέα.  

2. Μέσα στον ενιαίο φάκελο προσφοράς περιλαμβάνονται τρείς επιμέρους υποφάκελοι ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟΙ 
που φέρουν εξωτερικά όλες τις ενδείξεις του ενιαίου φακέλου: 

 ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Α με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», ο οποίος περιλαμβάνει: α) την 
εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Δ.3.1, β) τα 
δικαιολογητικά συμμετοχής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Γ.4.2 και γ) τα 
δικαιολογητικά ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Γ.5. 

 ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Β με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει: α) τον Πίνακα 
Συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α, β) Στοιχεία Τεκμηρίωσης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες 
(Τεχνικές Εκθέσεις, Αναλυτικές Προτάσεις, Μεθοδολογία), όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο 
Β, της παρούσας. 

 ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Γ με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει την Οικονομική 
Προσφορά σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Γ.9. 
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3. Όλα τα ζητούμενα στοιχεία-δικαιολογητικά που τοποθετούνται σε κάθε υποφάκελο, αναλόγως του 
περιεχομένου τους, υποβάλλονται επί ποινή αποκλεισμού σε ένα (1) πρωτότυπο και ένα (1) αντίτυπο. Το 
πρωτότυπο, εκτός από την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», περιέχει πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα, το δε 
αντίτυπο περιέχει απλές φωτοτυπίες των πρωτότυπων εγγράφων ή επικυρωμένων αντιγράφων. Σε 
περίπτωση διαφοράς μεταξύ των αντιτύπων, το πρωτότυπο είναι επικρατέστερο των άλλων. 

4. Προσφορές οι οποίες δεν τηρούν τους παραπάνω όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

5. Δεν πρέπει να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να αποσφραγισθούν 
και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

6. Μετά την κατάθεση της προσφοράς οι διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές 
ζητούνται από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού, είτε κατά την ενώπιόν της 
διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Επιτροπής. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα 
με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία 
υποβλήθηκε σχετικό αίτημα. 

7. Σε περίπτωση ενώσεων προσώπων (φυσικών ή νομικών), η κοινή προσφορά υπογράφεται 
υποχρεωτικά είτε από όλα τα μέλη που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπο ειδικά  
εξουσιοδοτημένο προς τούτο. Στην προσφορά πρέπει επίσης να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος 
της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης καθώς και η μεταξύ τους κατανομή της αμοιβής. Όλα τα 
μέλη της ένωσης ευθύνονται εις ολόκληρο απέναντι στην αναθέτουσα αρχή μέχρι την πλήρη εκτέλεση 
της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Δ.3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

Δ.3.1. ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

1. Κάθε προσφορά στο διαγωνισμό συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγυητική επιστολή συμμετοχής 
ύψους 5% επί της προϋπολογισθείσας αξίας της σύμβασης  

2. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του 
χρόνου ισχύος της προσφοράς και να εκδίδεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

3. Ειδικότερα, η εγγύηση συμμετοχής θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία : 

 την ημερομηνία έκδοσης της, 

 τον εκδότη της, 

 την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται, δηλαδή: Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών 
Προγραμμάτων (ΥΕΕΠ) της Βουλής των Ελλήνων, οδός Βασιλίσσης Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα, 
3ος όροφος, 

 τον αριθμό εγγύησης, 

 τη σχετική διακήρυξη, την ημερομηνία διαγωνισμού και το αντικείμενό του, 

 το ακριβές ποσό, που καλύπτει η εγγύηση, ήτοι δέκα πέντε χιλιάδες ευρώ (15.000,00 €), 

 το χρόνο ισχύος της, 

 την πλήρη επωνυμία και διεύθυνση του διαγωνιζόμενου, υπέρ του οποίου εκδίδεται η 
εγγύηση.  

4. Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει επίσης να περιλαμβάνει τους ακόλουθους όρους : 

 ότι παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και της διζήσεως, 

 ότι το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό και 
ότι θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά αντίρρηση ή ένσταση εκ μέρους του εκδότη και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες μετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση, 
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 ότι ο εκδότης υποχρεούται να παρατείνει την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλή αίτηση της 
υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό, η οποία θα υποβληθεί πριν την ημερομηνία λήξης της 
εγγύησης. 

5. Η εγγύηση συμμετοχής του διαγωνιζόμενου που θα επιλεγεί ως ανάδοχος επιστρέφεται μετά την 
κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την 
υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζομένων 
επιστρέφονται σε αυτούς εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία της οριστικής ανακοίνωσης της 
κατακύρωσης του διαγωνισμού. 

6. Σε περίπτωση που ο διαγωνιζόμενος στον οποίον θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός αρνηθεί να 
υπογράψει εμπροθέσμως τη σύμβαση ή να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης κατά την 
υπογραφή της σύμβασης ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του που 
απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η εγγύηση συμμετοχής 
καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΒτΕ 

7. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ.Π.1 της 
παρούσας. 

Δ.3.2. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Με την υπογραφή της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει μία εγγυητική επιστολή 
καλής εκτέλεσης, ίση με το 10% του συνολικού συμβατικού τιμήματος  

2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω 
(παρ. Δ.3., σημείο Δ.3.1.3 του παρόντος Κεφαλαίου) για την εγγύηση συμμετοχής καθώς και τον αριθμό 
της σχετικής σύμβασης.  

3. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από 
το χρόνο λήξης της σύμβασης. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο 
μετά την οριστική βεβαίωση εκτέλεσης του συνόλου των παρεχόμενων υπηρεσιών της υπό ανάθεση 
σύμβασης, κατόπιν σύνταξης σχετικού πρακτικού της αρμόδιας Επιτροπής (ΕΠΕ) της ΒτΕ και αφού έχει 
εκκαθαριστεί το σύνολο των απαιτήσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων. 

4. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ.Π.2 
της παρούσας. 

Δ.3.3. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ  

1. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης (βλ. παραγρ. Β.6.1. της παρούσας 
διακήρυξης), ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών, η αξία 
της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος που αντιστοιχεί στην ποσοτική 
αύξηση του συμβατικού αντικειμένου της.  

2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του 
συμβατικού αντικειμένου της πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω 
(παρ. Δ.3., Δ.3.1.3 του παρόντος Κεφαλαίου) για την εγγύηση συμμετοχής καθώς και τον αριθμό της 
σχετικής απόφασης.  

3. Ο χρόνος της εγγύησης καλής εκτέλεσης για την περίοδο ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής 
αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το χρόνο της περιόδου 
χρονικής παράτασης κατά τρείς (3) μήνες. 

4. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του 
συμβατικού αντικειμένου της επιστρέφεται μετά την λήξη της περιόδου χρονικής παράτασης ή/και μετά 
την ποσοτική εξάντληση του συμβατικού αντικειμένου, κατόπιν  οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής 
παραλαβή του έργου καθώς και εκκαθάρισης του συνόλου των απαιτήσεων μεταξύ των δύο 
συμβαλλομένων.  
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5. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του 
συμβατικού αντικειμένου της συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ.3 της παρούσας. 

Δ.3.4. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 

1. Οι εγγυήσεις συμμετοχής, καλής εκτέλεσης και καλής εκτέλεσης σε περίπτωση ενεργοποίησης 
δικαιώματος προαίρεσης εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν 
νόμιμα στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του ΕΟΧ και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των 
κρατών αυτών το δικαίωμα έκδοσης εγγυητικών επιστολών. 

2. Οι εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εκτός Ελλάδας, 
συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή 
εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα. Σε περίπτωση που όρος της ξενόγλωσσης εγγυητικής 
επιστολής διαφέρει από την απόδοσή του στην ελληνική, η μετάφραση του στην ελληνική υπερισχύει 
της ξενόγλωσσης διατύπωσης.  

3. Σε περίπτωση ένωσης προσώπων, οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να καλύπτουν όλα τα φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα που υποβάλλουν κοινή προσφορά. Είναι δε δυνατόν η εγγύηση να καλύπτεται από μία 
ή περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα έχουν άθροισμα το συνολικό ποσό και θα αναφέρονται σε 
όλα τα μέλη της ένωσης. 

Δ.3.5. ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ 

Η διενέργεια του διαγωνισμού και η παρακολούθηση εκτέλεσης της σύμβασης γίνεται από Επιτροπές ως 
ακολούθως: 

1. Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών και Αξιολόγησης Προσφορών, 
αποτελούμενη από πέντε (5) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, η οποία διενεργεί τον 
διαγωνισμό και αξιολογεί τις προσφορές. 

2. Η Επιτροπή Αξιολόγησης Προσφυγών του Ν.3886/2010, αποτελούμενη από τρία (3) τακτικά μέλη 
και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, τα οποία είναι διάφορα από αυτά της επιτροπής Διενέργειας 
Διαγωνισμού. Η Επιτροπή Αξιολόγησης Προσφυγών εξετάζει τις προσφυγές στο πλαίσιο του 
Ν.3886/2010. 

3. Η Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της σύμβασης, αποτελούμενη από πέντε (5) τακτικά μέλη 
και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, παρακολουθεί την εκτέλεση της σύμβασης, παραλαμβάνει και 
γνωμοδοτεί για κάθε θέμα που προκύπτει κατά την εκτέλεση της σύμβασης πχ διενεργεί οριστική 
παραλαβή τμηματικά παρασχεθεισών υπηρεσιών, εισηγείται την κήρυξη του αναδόχου έκπτωτου.  

Οι παραπάνω επιτροπές συγκροτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 38 του ΠΔ 118/2007 όπως ισχύει. 

Δ.3.6. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και 
Αξιολόγησης Προσφορών, στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, παρουσία των προσφερόντων ή των νόμιμων 
εκπροσώπων τους ή άλλων νομίμως εξουσιοδοτημένων προσώπων. Η Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη 
της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη διακήρυξη. 
Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία:  

1. Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών αριθμεί, μονογράφει και 
αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των προσφορών και ελέγχει εάν υπάρχουν σε κάθε κυρίως 
φάκελο τρείς υποφάκελοι με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 
και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 

2. Ανοίγονται οι κυρίως φάκελοι των προσφορών και αποσφραγίζεται ο Υποφάκελος Α: 
«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», και ο Υποφάκελος Β: «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Το περιεχόμενο των 
ανωτέρω φακέλων θα μονογραφεί κατά φύλλο από την Επιτροπή ή  θα διατρηθεί με το ειδικό 
ακυρωτικό διατρητικό μηχάνημα της ΥΕΕΠ, για όλα τα πρωτότυπα δικαιολογητικά που υποβάλλονται 
κατά το στάδιο αυτό. 
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3. Κατά το στάδιο αυτό, οι Υποφάκελοι Γ που αφορούν στην «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται. Αφού μονογραφούν από την Επιτροπή Διενέργειας 
Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών φυλάσσονται, προκειμένου να αποσφραγισθούν κατά την 
ημερομηνία και την ώρα που θα ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή. 

4. Εφόσον από τον όγκο του περιεχομένου των φακέλων «Δικαιολογητικών Συμμετοχής» και «Τεχνικής 
Προσφοράς» ή λόγω άλλων περιστάσεων, πρώτη δημόσια συνεδρίαση δεν δύναται να ολοκληρωθεί 
αυθημερόν, η συνεδρίαση διακόπτεται και συνεχίζεται την επομένη ημέρα με απόφαση της Επιτροπής 
Διενέργειας Διαγωνισμού που καταχωρείται στο σχετικό πρακτικό και αναρτάται στον πίνακα 
ανακοινώσεων της αναθέτουσας αρχής. 

5. Η Επιτροπή ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των υποβληθέντων με τον Υποφάκελο Α 
δικαιολογητικών συμμετοχής και εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον αποκλεισμό από τα 
επόμενα στάδια αξιολόγησης των διαγωνιζομένων που έχουν υποβάλλει ελλιπή δικαιολογητικά ή των 
οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Η 
Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους 
διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, 
συντάσσεται πίνακας με τις τυπικά αποδεκτές και τις τυπικά μη αποδεκτές προσφορές, ο οποίος 
καταχωρείται σε σχετικό πρακτικό, το οποίο υποβάλλεται προς έγκριση στην Αναθέτουσα Αρχή. Η 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται αμέσως στους προσφέροντες με μέριμνά της, 
προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους. 

6. Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας 
υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών κατά το προηγούμενο στάδιο, 
η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών ελέγχει την πληρότητα και 
εγκυρότητα των τεχνικών προσφορών που έγιναν τυπικά αποδεκτές κατά το προηγούμενο στάδιο και 
εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον αποκλεισμό από την αξιολόγηση των τεχνικών εκείνων 
προσφορών που φέρουν ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν 
ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Τεχνικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι 
προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Εν συνεχεία, η Επιτροπή 
Διενέργειας του Διαγωνισμού προβαίνει στην τεχνική αξιολόγηση των αποδεκτών τεχνικών 
προσφορών. Κατά το στάδιο αυτό, η Επιτροπή εισηγείται τον αποκλεισμό από το επόμενο στάδιο των 
διαγωνιζομένων που δεν καλύπτουν με τις προσφορές τους τις οριζόμενες τεχνικές προδιαγραφές. Η 
Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους 
διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων.  

7. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και 
Αξιολόγησης Προσφορών συντάσσει πρακτικό με τα οριστικά αποτελέσματα της αξιολόγησης των 
τεχνικών προσφορών, το οποίο υποβάλλεται προς την Αναθέτουσα Αρχή προς έγκριση. Η απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται αμέσως με μέριμνά της σε όλους όσους είχαν υποβάλλει αποδεκτές 
τεχνικές προσφορές, προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους. 

8.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας 
υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, κατά το προηγούμενο 
στάδιο, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών ορίζει την ημερομηνία και 
ώρα ανοίγματος των Υποφακέλων Γ που αφορούν στην «Οικονομική Προσφορά» και ενημερώνει 
σχετικά τους συμμετέχοντες που δεν αποκλείσθηκαν κατά το στάδιο αυτό. Ανακοίνωση με την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών αναρτάται σε εμφανές μέρος των 
εγκαταστάσεων της ΒτΕ τουλάχιστον 3 ημέρες πριν την ημερομηνία αποσφράγισης αυτών. Οι φάκελοι 
των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά την αξιολόγηση, δεν 
αποσφραγίζονται. 

9. Κατά την αποσφράγιση των Φακέλων Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται από την Επιτροπή 
όλα τα πρωτότυπα στοιχεία τους ανά φύλλο. 

10. Στη συνέχεια, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών ελέγχει την 
πληρότητα και εγκυρότητα των φακέλων και οικονομικών στοιχείων των προσφορών, κρίνει τις 
οικονομικές προσφορές ως τυπικά αποδεκτές ή μη και εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον 

ΑΔΑ: 04-02Ν1



Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων 

 

 

40 

 

αποκλεισμό από την αξιολόγηση των οικονομικών εκείνων προσφορών που φέρουν ελλιπή 
δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της 
διακήρυξης. Οικονομικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά 
αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Η αξιολόγηση των τυπικά αποδεκτών οικονομικών προσφορών γίνεται 
σύμφωνα με το κριτήριο ανάθεσης της παρούσας. 

11. Μετά το πέρας της οικονομικής αξιολόγησης, η Επιτροπή συντάσσει πρακτικό με τον τελικό Πίνακα 
Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτουν ο 
προτεινόμενος από την Επιτροπή προσωρινός ανάδοχος του διαγωνισμού. Το ως άνω πρακτικό 
υποβάλλεται προς την Αναθέτουσα Αρχή προς έγκριση.  

12.Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής περί ανακήρυξης του προσωρινού αναδόχου κοινοποιείται 
αμέσως σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές προκειμένου να λάβουν 
γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους. Με την ως άνω απόφαση, ο προσωρινός 
ανάδοχος καλείται να προσκομίσει εντός ταχθείσας προθεσμίας τα δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

13. Μετά τον έλεγχο των δικαιολογητικών κατακύρωσης, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού 
εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή την κατακύρωση του διαγωνισμού στον οριστικό ανάδοχο της 
σύμβασης. Η τελική κατακύρωση του διαγωνισμού γίνεται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, η 
οποία κοινοποιείται σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές με ρητή μνεία 
ότι αυτή δεν επέχει θέση σύναψης σύμβασης. 

14.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης  καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας 
υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν προσφυγών που υπεβλήθησαν, εκδίδεται νέα απόφαση 
της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία καλείται ο οριστικός ανάδοχος να προσέλθει εντός τακτής 
προθεσμίας για τη σύναψη της σύμβασης.  

Δ.3.7. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 

Δ.3.7.1. ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Η κατακύρωση του διαγωνισμού θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την: 

ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΠΟΨΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς, η αρμόδια Επιτροπή θα 
προβεί στα παρακάτω : 

- Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί 
κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής και 
ποιοτικής επιλογής.  

Η Τεχνική Προσφορά έχει συντελεστή βαρύτητας  80%. 

- Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο 
στάδιο αξιολόγησης.  

Η Οικονομική Προσφορά έχει συντελεστή βαρύτητας 20%. 

- Κατάταξη των προσφορών για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 
προσφοράς, σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο :  

Λi = 80% x (Βi / Bmax) + 20% x (Kmin / Ki) όπου : 

Bmax : η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Tεχνική Προσφορά 

Βi : η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Κmin : το συνολικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi : το συνολικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi : η συνολική βαθμολογία από την αξιολόγηση της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς 

Η τιμή Λi στρογγυλοποιείται στα τέσσερα δεκαδικά ψηφία. 
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Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ. 

Δ.3.7.2. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

Όλα τα επί μέρους κριτήρια που συνθέτουν: το Κριτήριο 1 (Κ1), το Κριτήριο 2 (Κ2) και το Κριτήριο 3 (Κ3) 
της Τεχνικής Προσφοράς, βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση το σύνολο των 100 βαθμών. 

 Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων, τα οποία συνθέτουν καθένα από τα Κριτήρια Κ1, Κ2,Κ3, των 
προσφορών, είναι οι 100 βαθμοί, για τις περιπτώσεις που καλύπτονται πλήρως όλες οι απαιτήσεις των 
τεχνικών προδιαγραφών των προσφορών, που απεικονίζονται στα επιμέρους κριτήρια.  

Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως τους 110 βαθμούς, όταν οι προσφορές υπερκαλύπτουν τις τεχνικές 
προδιαγραφές που αξιολογούνται με τα επιμέρους κριτήρια. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία καθενός από τα επιμέρους κριτήρια, που συνθέτουν το Κριτήριο 1 (Κ1), το 
Κριτήριο 2 (Κ2) και το Κριτήριο 3 (Κ3), είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κάθε 
επιμέρους κριτηρίου επί τη βαθμολογία του.  

Η συνολική βαθμολογία καθενός από τα Κριτήρια Κ1, Κ2 και Κ3 είναι το άθροισμα των σταθμισμένων 
βαθμολογιών όλων των επιμέρους κριτηρίων που το συνθέτουν.  

Η συνολική βαθμολογία (Bi) κάθε τεχνικής προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων 
βαθμολογιών όλων των επιμέρους κριτηρίων και των δύο κριτηρίων Κ1, Κ2 και Κ3.  

Βαθμολογία με περισσότερα δεκαδικά στρογγυλοποιείται στην αμέσως μεγαλύτερή της με δυο δεκαδικά 
ψηφία.  

Η τελική βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κυμαίνεται από 100 έως 110 βαθμούς. 

Ειδικότερα η βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς γίνεται ως εξής :  

Δ.3.7.3. ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Κριτήριο 1ο Τεχνικής Προσφοράς:  

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ – ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΥΛΙΚΟΥ (40%) 

Η βαρύτητα του Κριτηρίου 1 στο σύνολο της βαθμολογίας του διαγωνιζομένου ορίζεται σε Κ1 = 40%. Στο 
κριτήριο 1 της τεχνικής προσφοράς αξιολογούνται τα εξής : 

α: Το εκπαιδευτικό περιεχόμενο των προγραμμάτων  σε κάθε επίπεδο (σ.β. 20%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.2. σε συνδυασμό και με το περιεχόμενο της ειδικότερης 
θεματολογίας που έχει επιλεχθεί 

 β: Το ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό υλικό που θα υποστηρίζει  το Σύστημα τηλεκατάρτισης, και τη δομή του 
εντύπου εκπαιδευτικού υλικού που θα διανεμηθεί (σ.β. 20%) 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.1., ειδικότερα εδάφ. 5 και Β.2.1. εδάφ. 4, δίνοντας βάρος στην 
ποιότητα, τη μορφή, τη δομή και την παρουσίαση του υλικού. 

Ο υπολογισμός του συντελεστή βαρύτητας Κ1 γίνεται ως εξής:  

Κ1 = 20% Κ1α + 20% Κ1β  

Κριτήριο 2ο Τεχνικής Προσφοράς: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΡΤΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (Ο.Σ.Τ.Κ.) (40%) 

Η βαρύτητα του Κριτηρίου 2 στο σύνολο της βαθμολογίας του διαγωνιζομένου ορίζεται σε Κ2 = 40%. Στο 
Κριτήριο 2 της τεχνικής προσφοράς αξιολογούνται τα εξής: 

α: Λειτουργική και τεχνική αρτιότητα του Συστήματος Τηλε-εκπαίδευσης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
παρούσας προκήρυξης (σ.β. 20%) 
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*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.1. και Β.2.2.4. λαμβάνοντας υπ’ όψη και το ότι θα αξιολογηθεί 
η συμβατότητα του προσφερομένου συστήματος τηλεκατάρτισης σε συνδυασμό με τα ελάχιστα 
απαιτούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος.  

β: Τρόπος παροχής τεχνικής και συμβουλευτικής υποστήριξης προς τους ωφελούμενους κατά τη 
διάρκεια υλοποίησης (περιγραφή των τρόπων επικοινωνίας, των μεθόδων υποστήριξης κ.ά.) (σ.β. 10%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.2.4., Β2.3. και Β3.  

γ: Τρόπος παρακολούθησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας με τεχνικά μέσα και αποτύπωση σε 
αντίστοιχο έντυπο υλικό (σ.β. 10%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.1. και Β3 

Ο υπολογισμός του συντελεστή βαρύτητας Κ2 γίνεται ως εξής :  

Κ2 = 20%Κ2α + 10%Κ2β + 10%Κ2γ  

Κριτήριο 3ο Τεχνικής Προσφοράς: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ (20%) 

Η βαρύτητα του Κριτηρίου 3 στο σύνολο της βαθμολογίας του διαγωνιζομένου ορίζεται σε Κ3 = 20%. Στο 
Κριτήριο 3 της τεχνικής προσφοράς αξιολογούνται ο τρόπος ανάπτυξης των τριών ειδών προγραμμάτων 
με άξονα το ανθρώπινο δυναμικό και τα τεχνικά/υλικά μέσα που διατίθενται για την επιτυχή υλοποίησή 
τους ως εξής: 

 α: Οργάνωση των προγραμμάτων (σ.β. 12%), το οποίο αναλύεται ως: 

               α1:  Συντονισμός και διαχείριση των προγραμμάτων (σ.β. 6%). 

α2: Προσδιορισμός των πόρων (ανθρωπίνων και υλικών) που θα διατεθούν για την 
υλοποίηση των προγραμμάτων   (σ.β. 6%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.1. και Β.2.3. 

β: Μεθοδολογία  παρακολούθησης εσωτερικής - εξωτερικής αξιολόγησης των προγραμμάτων, 
(σ.β. 4%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β1 και Β4 

γ:  Κινητοποίηση και Αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτών και των εποπτών τηλεκατάρτισης και 
περιγραφή του τρόπου επιλογής τους. (σ.β. 4%). 

*Για περισσότερες πληροφορίες βλ. Β.2.3., Β3 και Β4 

Ο υπολογισμός του συντελεστή βαρύτητας Κ3 γίνεται ως εξής :  

Κ3α = 6%α1 + 6%α2  

Κ3 = 12%Κ3α + 4%Κ3β + 4%Κ3γ  

Δ.3.7.4. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ:  

Η Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς (Βi) προκύπτει από τον τύπο : 

Βi = Κ1 + Κ2+ Κ3 

όπου  

το Κ1 ισούται με 20% Κ1α + 20% Κ1β 

το Κ2 ισούται με 20%Κ2α + 10%Κ2β + 10%Κ2γ  

το Κ3 ισούται με 12%Κ3α + 4%Κ3β + 4%Κ3γ 
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Δ.3.7.5.  ΕΞΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑΣ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Κατά το στάδιο αποσφράγισης των φακέλων των οικονομικών προσφορών των τεχνικά αποδεκτών 
προσφορών προκύπτει το συνολικό κόστος κάθε οικονομικής προσφοράς Κi. Η πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi στο μαθηματικό τύπο που 
χρησιμοποιείται για την εξαγωγή της: 

Λi = 80% x (Βi / Bmax) + 20% x (Kmin / Ki) όπου : 

Bmax : η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Tεχνική Προσφορά 

Βi : η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Κmin : το συνολικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi : το συνολικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi : η συνολική βαθμολογία από την αξιολόγηση της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς 

H τιμή Λi στρογγυλοποιείται στα τέσσερα δεκαδικά ψηφία.  

Ο διαγωνισμός κατακυρώνεται στον διαγωνιζόμενο που έχει κάνει την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά. 

Δ.3.7.6. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών ο προσωρινός ανάδοχος-προσφέρων οφείλει, εντός προθεσμίας 
είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, να υποβάλει σε σφραγισμένο 
φάκελο τα ακόλουθα δικαιολογητικά κατακύρωσης: 

ΦΥΣΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ ΚΑΙ ΑΛΛΟΔΑΠΑ 

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως 
άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με 
αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του 
ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω 
άρθρο όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και 
κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της 
απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από 
την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν 
τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη 
ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας 
εγκατάστασής του και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή 
αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις 
νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του.  

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία 
της ως άνω ειδοποίησης, ο προσφέρων είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, 
σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του. 

4. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του 
δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο 
να προκύπτει η εγγραφή του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του κατά την ημέρα 
διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος σε αυτό μέχρι την 
επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

Επισημαίνεται ότι για τα φυσικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά 
των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής 
τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή.  
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ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ ΚΑΙ ΑΛΛΟΔΑΠΑ  

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως 
άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με 
αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του 
ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω 
άρθρο, όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές 
και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, 
της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 
χρεωκοπίας. 

Επισημαίνεται ότι το απόσπασμα ποινικού μητρώου αφορά στο πρόσωπο του διαχειριστή, όταν το 
νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, στο πρόσωπο του προέδρου του ΔΣ και 
του διευθύνοντα συμβούλου, όταν το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΑΕ και στα πρόσωπα 
των νόμιμων εκπροσώπων, σε κάθε άλλη περίπτωση προσφέροντος νομικού προσώπου. 

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από 
την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο 
του προσφέροντος δεν τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική 
διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές 
διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του καθώς και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή 
παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, 
προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του.  

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από 
την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο 
του προσφέροντος δεν τελεί υπό καθεστώς εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια 
του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης) (και ειδικά για την περίπτωση των ΑΕ, 
επιπλέον ότι αυτή δεν τελεί υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, 
προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους), καθώς και 
ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης για την υπαγωγή του σε κάποια από τις ανωτέρω 
καταστάσεις, όπως αυτές προβλέπονται από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας 
εγκατάστασής του.  

4. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία 
της ως άνω ειδοποίησης, το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ενήμερο ως προς τις υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις του, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της 
χώρας εγκατάστασής του.  

5. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του 
δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο 
να προκύπτει η εγγραφή του νομικού προσώπου του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του 
κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένο σε 
αυτό μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης 

6. Πιστοποιητικό από το  ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου επιμελητηρίου ή από αντίστοιχο μητρώο 
ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του από το οποίο να προκύπτουν οι 
τροποποιήσεις και η μη λύση του νομικού προσώπου του προσφέροντος από τη σύστασή του μέχρι την 
ημέρα υποβολής της αίτησης 

Επισημαίνεται ότι για τα νομικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά 
των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής 
τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή  
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ΕΝΩΣΕΙΣ ΠΡΟΣΩΠΩΝ  

Για τις ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά τα ανωτέρω δικαιολογητικά ισχύουν και 
προσκομίζονται για κάθε μέλος που συμμετέχει στην ένωση, ανάλογα με την ιδιότητά του ως φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο. 

ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ  

Επισημαίνεται ότι ειδικά για τους αλλοδαπούς, τα παραπάνω δικαιολογητικά μπορούν να 
αντικαθίστανται ή να συμπληρώνονται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής, όταν αυτός προέρχεται από 
κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ή πιστοποιητικό ή αν το εκδιδόμενο δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις 
που αναφέρονται. Στην περίπτωση που δεν προβλέπεται η σύνταξη ένορκης βεβαίωσης στο κράτος 
προέλευσης, τα δικαιολογητικά μπορούν να αντικαθίστανται από υπεύθυνη δήλωση, της οποίας τη 
γνησιότητα βεβαιώνει η αρμόδια αρχή ή συμβολαιογράφος. 

Σε περίπτωση μη έγκαιρης προσκόμισης των ανωτέρω δικαιολογητικών ή εντοπισμού πλημμέλειας σε 
αυτά, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον επόμενο σε σειρά κατάταξης μειοδότη προς προσκόμιση 
δικαιολογητικών και υπογραφή της σύμβασης.  

Δ.3.8. ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

1. Οι διαφορές που αναφύονται κατά τη διαδικασία που προηγείται της σύναψης της σύμβασης 
διέπονται από τις διατάξεις του Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων 
συμβάσεων», όπως αυτός εκάστοτε ισχύει, σύμφωνα με τις οποίες πριν από την υποβολή αίτησης 
ασφαλιστικών μέτρων, ο ενδιαφερόμενος οφείλει, μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών, αφότου έλαβε 
με οποιονδήποτε τρόπο γνώση της πράξης ή παράλειψης την οποία θεωρεί παράνομη, να ασκήσει 
προδικαστική προσφυγή ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και 
πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. Η αναθέτουσα αρχή οφείλει να αποφανθεί 
αιτιολογημένα μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής. Εάν παρέλθει άπρακτη η παραπάνω δεκαπενθήμερη προθεσμία, τεκμαίρεται η απόρριψη 
της προδικαστικής προσφυγής. Η αναθέτουσα αρχή δύναται πάντως να δεχτεί εν όλω ή εν μέρει την 
προδικαστική προσφυγή και μετά την πάροδο της ανωτέρω προθεσμίας, έως την προτεραία της πρώτης 
ορισθείσας δικασίμου της αίτησης ασφαλιστικών μέτρων, στην περίπτωση αυτή καταργείται αντιστοίχως 
η δίκη επί της εν λόγω αίτησης κατά το μέρος  

για το οποίο έγινε αποδεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

2. Ο ενδιαφερόμενος, εντός δέκα (10) ημερών από την ρητή ή σιωπηρή απόρριψη της προδικαστικής 
προσφυγής, δύναται να ασκήσει αίτηση ασφαλιστικών μέτρων, για τους ίδιους λόγους με αυτούς της 
προδικαστικής προσφυγής, ενώπιον του αρμοδίου Δικαστηρίου.  

3. Επί των προδικαστικών προσφυγών αποφασίζει η αναθέτουσα αρχή μετά από εισήγηση της Επιτροπής 
Αξιολόγησης Προσφυγών του Διαγωνισμού. 

4. Οι αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής επί των προδικαστικών προσφυγών κοινοποιούνται με 
επιμέλεια του Γενικού Γραμματέα της ΒτΕ σε όλους τους διαγωνιζόμενους. Μετά από την έκδοση 
απόφασης επί προδικαστικής προσφυγής από την αναθέτουσα αρχή, δεν είναι δυνατή η υποβολή 
περαιτέρω ενστάσεων ή αντιρρήσεων για το ίδιο θέμα.  

Δ.3.9.  ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί σε κάθε περίπτωση το δικαίωμα με αιτιολογημένη απόφασή της να 
ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως : 

1. για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας,  
2. εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό,  
3. εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των 

διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού,  
4. εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών της ΒτΕ που καθιστά σκόπιμη την μεταβολή των προδιαγραφών ή 
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άλλων όρων του διαγωνισμού προκειμένου να επιτευχθεί τεχνικά ή οικονομικά καλύτερο 
αποτέλεσμα.  

5. εάν διαπιστώθηκαν νομικές πλημμέλειες (στην περίπτωση αυτή η ΒτΕ μπορεί να αποφασίσει 
επανάληψη από το σημείο που εμφιλοχώρησε η πλημμέλεια). 

Σε περίπτωση ματαίωσης του διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα 
αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί επίσης το δικαίωμα, μετά από αιτιολογημένη γνωμοδότηση της Επιτροπής 
Διενέργειας του διαγωνισμού να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη 
διαδικασία της διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με τα άρθρα 24 και 25 παρ.1 του ΠΔ 60/2007. 

Δ.3.10. ΣΥΝΑΨΗ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ  – ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Ο προσωρινός ανάδοχος , στον οποίο κατακυρώνεται η σύμβαση, είναι υποχρεωμένος μέσα σε δέκα 
(10) ημέρες από την κοινοποίηση της απόφασης της κατακύρωσης, να προσέλθει για την υπογραφή της 
σχετικής σύμβασης. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσμία των (10) ημερών χωρίς ο προσωρινός ανάδοχος 
να παρουσιασθεί, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο και να αποφασίσει την κατάπτωση 
υπέρ του Δημοσίου της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια. Επίσης 
μπορεί να αποφασίσει την ανάθεση της σύμβασης στον επόμενο μειοδότη ή την επανάληψη του 
διαγωνισμού. 

2. Η εκτέλεση της συμβάσεως διέπεται από το κείμενο αυτής, από την παρούσα διακήρυξη και 
συμπληρωματικά από τις γενικές διατάξεις του Κεφαλαίου Γ (άρθρα 26-36) του Κανονισμού Προμηθειών 
του Δημοσίου (ΠΔ 118/2007). Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτό 
στηρίζεται, όπως η προσφορά, η διακήρυξη και τα λοιπά συμβατικά τεύχη, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων 
ή παραδρομών. 

3. Τροποποίηση σύμβασης είναι δυνατή μόνο εφόσον έχει προβλεφθεί συμβατικά η δυνατότητα και ο 
τρόπος τροποποίησης αυτής.  

4. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε πέντε (5) μήνες από την υπογραφή της. 

Δ.3.11. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

Η παρούσα διακήρυξη και η σύμβαση που θα συναφθεί διέπονται αποκλειστικά από το ελληνικό δίκαιο. 
Κάθε διαφορά που θα ανακύψει κατά τη διενέργεια του διαγωνισμού και την εκτέλεση της σύμβασης 
υπάγεται στην αποκλειστική αρμοδιότητα των Ελληνικών Δικαστηρίων και δη αυτών της Αθήνας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ: 

Παράρτημα Α: Υπόδειγμα πίνακα συμμόρφωσης. 

Παράρτημα Β: Υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς. 

Παράρτημα Γ:     Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών: 

 Γ1: Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής συμμετοχής. 

 Γ2: Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης σύμβασης. 

 Γ3: Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης σε περίπτωση 

       ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης. 

Παράρτημα Δ:      Υπόδειγμα καταλόγου έργων 

Παράρτημα Ε:      Υπόδειγμα κατάστασης συμμετεχόντων στο έργο  

Παράρτημα ΣΤ:    Υπόδειγμα συγκεντρωτικού πίνακα ανάθεσης υπεργολαβιών 

Παράρτημα Ζ: Υπόδειγμα βιογραφικού σημειώματος. 

Παράρτημα Η: Σχέδιο Σύμβασης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Οδηγίες συμπλήρωσης 

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή 

επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό 

αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση), τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι 

υποχρεωτική για τον υποψήφιο ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα 

διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η 

προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους 

ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.  

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η 

αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την 

ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί 

απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και 

επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης. 

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ » θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή στο δικαιολογητικό εκείνο στοιχείο 

που προσκομίζεται προς απόδειξη πλήρωσης της συγκεκριμένης απαίτησης. Η παραπομπή γίνεται με 

συγκεκριμένη αναφορά στην αρίθμηση, όπως αποτυπώνεται στο κείμενο της διακήρυξης. Η παραπομπή 

μπορεί να αφορά σε χαρακτηριστικά της τεχνικής προσφοράς στην τεχνική έκθεση όπου αποτυπώνεται 

το ολοκληρωμένο σχέδιο ή η μέθοδος υλοποίησης για κάθε επιμέρους παρεχόμενη υπηρεσία, στις  

αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών, του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας 

τους ή στην αναφορά μεθοδολογίας για την παροχή τους κλπ, που κατά την κρίση του υποψηφίου 

αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία του Πίνακα Συμμόρφωσης.  

 

Στον παρακάτω πίνακα συμμόρφωσης παρουσιάζονται συγκεντρωτικά οι απαιτήσεις των υπηρεσιών που 

θα πρέπει να προσφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος. 

Ο πίνακας αυτός δεν αναιρεί τα όσα ζητούνται από την αναλυτική περιγραφή του αντικειμένου του 

Έργου όπως αυτή δίνεται παραπάνω. Σε περίπτωση αντίφασης η οποία δεν αφορά σε προφανές σφάλμα 

εκ παραδρομής, θα θεωρείται ισχύουσα η αυστηρότερη προδιαγραφή, εκτός αν οι διευκρινήσεις που 

παρέχονται από την Αναθέτουσα Αρχή δηλώνουν διαφορετικά. 

Στον πίνακα δίνεται ενιαία αρίθμηση των απαιτήσεων και ο Προσφέρων θα πρέπει να απαντήσει μόνο σε 

όσα αριθμούνται. 

Η προοριζόμενη χρήση των στηλών του πίνακα έχει ως εξής: 

Α/Α: αναφέρεται στον αύξοντα αριθμό της απαίτησης και είναι το στοιχείο το οποίο θα πρέπει να 

χρησιμοποιήσει σαν αναφορά ο Ανάδοχος για οποιαδήποτε διευκρίνηση ή παραπομπή. 

Περιγραφή: περιγράφει την απαίτηση ποιοτικά και ενδεχομένως ποσοτικά και μπορεί να παραπέμπει 

ρητά ή έμμεσα στην τεχνική περιγραφή του αντικειμένου. 

Απαίτηση: αναφέρει σε ποιο βαθμό η απαίτηση είναι υποχρεωτική για το σύστημα. Η υποχρέωση 

μπορεί να δηλώνεται με την ένδειξη «ΝΑΙ» ή, όπου κάτι τέτοιο είναι δυνατό, με ποσοτική ένδειξη 

(σύγκριση με κάποια ποσότητα). 
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Απάντηση: συμπληρώνεται από τον Προσφέροντα σε απάντηση της στήλης Απαίτηση και θα πρέπει να 

έχει αντίστοιχο περιεχόμενο. 

Παραπομπές – Σχόλια: επίσης συμπληρώνεται από τον Προσφέροντα και, σε περίπτωση που η δήλωση 

του Προσφέροντα αναφορικά με την απαίτηση μπορεί ή κρίνεται ότι πρέπει να αποσαφηνιστεί 

περαιτέρω, μπορεί να παραπέμπει σε άλλο σημείο της Προσφοράς του, τεχνικό εγχειρίδιο ή άλλο 

ευρέως προσβάσιμο σημείο, πλην όμως κάτι τέτοιο θα πρέπει να γίνεται με τη μέγιστη δυνατή ακρίβεια. 

Σύντομα σχόλια είναι επίσης αποδεκτά στη συγκεκριμένη στήλη.  

Πίνακας συμμόρφωσης  για τους διαδικαστικούς ελέγχους 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 

 

1  Για τα προγράμματα βασικών και 

αναβαθμισμένων δεξιοτήτων η 

κατάρτιση πραγματοποιείται σε 

τμήματα καταρτιζομένων με ελάχιστο 

αριθμό δέκα (10) και μέγιστο αριθμό 

είκοσι πέντε (25) άτομα (εφεξής 

«Τμήματα»). 

ΝΑΙ   

2  Η διάρκεια των προγραμμάτων είναι 

100 ώρες (με αναγωγή), εκ των οποίων 

70 ώρες είναι ασύγχρονη τηλε-

κατάρτιση (εκπαίδευση από απόσταση 

μέσω Διαδικτύου, χωρίς παρουσία 

εκπαιδευτή) και 30 ώρες διδασκαλία 

με φυσική παρουσία, σεμιναριακού 

τύπου. 

ΝΑΙ   

3  Η μέθοδος κατάρτισης που θα 

χρησιμοποιηθεί θα είναι μικτή 

(blended learning). 

ΝΑΙ   

4  Η ημερήσια διάρκεια υλοποίησης της 

κατάρτισης με φυσική παρουσία είναι 

μέχρι 4 ώρες για κάθε Τμήμα, 

συμπεριλαμβανομένων και των 

διαλειμμάτων. Αναλυτικά, η 

εκπαιδευτική ώρα είναι διάρκειας 45 

λεπτών και το διάλειμμα 15 λεπτών. 

Για την κατάρτιση μέσω τηλε-

κατάρτισης δεν τίθεται χρονικός 

περιορισμός. Η ημερήσια εκπαίδευση 

ολοκληρώνεται το αργότερο μέχρι την 

22.00 ώρα. 

ΝΑΙ   

5  Η συμβατική κατάρτιση θα 

υποστηρίζεται από εκπαιδευτές 

πιστοποιημένους κατά Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. 

στην Πληροφορική, και συγκεκριμένα 

ΝΑΙ   
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στα ΣΤΕΠ 2131, 2139, 3131, 3132. 

Προτεραιότητα θα πρέπει να δίνεται 

σε εκπαιδευτές με εμπειρία σε 

προγράμματα τηλεκατάρτισης. 

6  Κατά την υλοποίηση της κατάρτισης 

με φυσική παρουσία θα χορηγούνται 

ημερησίως εδέσματα/ χυμοί/ 

καφέδες σε καταρτιζόμενους και 

εκπαιδευτές. 

ΝΑΙ   

7  Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει 

καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του 

έργου, δυο τουλάχιστον κατάλληλες 

αίθουσες δυναμικότητας 25 θέσεων 

εργασίας, πλέον από αυτές που θα 

διαθέσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

ΝΑΙ   

8  Το σύστημα τηλεκατάρτισης που θα 
χρησιμοποιηθεί θα πρέπει να πληροί 
τις  προδιαγραφές του διεθνούς 
προτύπου SCORM 1.2, ή νεότερης 
έκδοσης ή άλλου αναγνωρισμένου ως 
ισότιμου και να εξασφαλίζει την    
προσβασιμότητα σε ΑΜΕΑ: 

 ως προς την πλατφόρμα  
 ως προς το περιεχόμενο 

με "συμμόρφωση" (conformance) ή 

πιστοποίηση (certification) η οποία 

πρέπει να αποδεικνύεται με 

αντίστοιχα έγγραφα. 

ΝΑΙ   

9  Το περιβάλλον του Συστήματος 

(πλατφόρμα) και το εκπαιδευτικό 

περιεχόμενο πρέπει να είναι στην 

Ελληνική γλώσσα. 

ΝΑΙ   

10  Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να 

διανείμει στους καταρτιζόμενους: 

α) εκπαιδευτικό υλικό το οποίο 

πρέπει κατ’ ελάχιστον να 

συμπεριλαμβάνει σημειώσεις 50 

τουλάχιστον σελίδων για κάθε 

πρόγραμμα κατάρτισης. 

β) το εγχειρίδιο για τη χρήση της 

πλατφόρμας τηλεκατάρτισης 

γ) βιβλιογραφία που θα προτείνει ο 

Υποψήφιος Ανάδοχος σε συνεργασία 

με τον αναγνωρισμένο φορέα 

πιστοποίησης. 

δ) το εκπαιδευτικό υλικό θα 

ΝΑΙ   
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συνοδεύεται από φάκελο 

καταρτιζομένου, μπλοκ σημειώσεων 

και στυλό, τα οποία θα διατεθούν σε 

κάθε καταρτιζόμενο. 

11  Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να 

παρέχει στους εκπαιδευόμενους 

συμβουλευτική και τεχνική 

υποστήριξη για την πρόσβαση στο 

Διαδίκτυο και στο ολοκληρωμένο 

σύστημα τηλεκατάρτισης. 

ΝΑΙ   

12  Κάθε καταρτιζόμενος έχει δικαίωμα 

να συμμετάσχει (1) φορά σε 

επαναληπτικές δωρεάν εξετάσεις 

πιστοποίησης για κάθε ενότητα. Ο 

Ανάδοχος αναλαμβάνει τα έξοδα 

συμμετοχής του καταρτιζόμενου στις 

εξετάσεις πιστοποίησης, οι οποίες 

πρέπει να υλοποιηθούν με την 

ολοκλήρωση του έργου. 

ΝΑΙ   

13  Πλάνο ανάπτυξης δράσεων 

δημοσιότητας 

ΝΑΙ   

14  Αφίσες προγράμματος. 

Ενημερωτικό έντυπο του Έργου και 

των δράσεων κατάρτισης προς τους 

εργαζόμενους της ΒτΕ. 

Μακέτες στοιχείων σήμανσης, 

προβολής και οπτικής ταυτότητας 

προγράμματος. 

ΝΑΙ   

15  Παρουσιάσεις εκδήλωσης. 

Λίστα συμμετεχόντων – ομιλητών. 

Video και φωτογραφικό υλικό 

εκδήλωσης. Συνοπτική απολογιστική 

έκθεση εκδήλωσης. 

ΝΑΙ   

Διευκρινίσεις: 

1. Επισημαίνεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

2. Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την 

αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.  

3. Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, τότε η 

απάντηση θεωρείται αρνητική. 

4. Σε περίπτωση που οποιαδήποτε, από τις ανωτέρω αναφερόμενες στους επισυναπτόμενους πίνακες 

υποχρεώσεις, δεν καλύπτεται, η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη, σύμφωνα με το ΠΔ 

118/2007. 

5. Σε περίπτωση συγκρούσεως του περιεχομένου των πινάκων προς τα οριζόμενα σε άλλο σημείο της 

διακηρύξεως υπερισχύουν τα γραφόμενα στο τελευταίο αυτό σημείο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 (Ανήκει στην …./…… Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών της ΒτΕ) 

Προς : 
Βουλή των Ελλήνων 
Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων  
Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα 

Σύμφωνα με την …./….. πρόσκληση υποβολής προσφορών για την σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 
«Κατάρτιση και Πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες χρήσης Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών [ΤΠΕ], εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων», προσφέρω την ακόλουθη τιμή ως εξής: 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποώρες 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1     

2     

ΣΥΝΟΛΟ    

ΑΛΛΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΦΠΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΦΠΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1       

2       

ΣΥΝΟΛΟ    

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ 
ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ 

Υπηρεσίες 

Άλλες Δαπάνες    

 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 

Δηλώνω ότι δεσμεύομαι από τις προσφερόμενες τιμές και τις υποβάλλω προκειμένου να 

χρησιμοποιηθούν κατά τη σύναψη σύμβασης στην περίπτωση ανάδειξής μου ως αναδόχου του 

παρόντος διαγωνισμού.   

……………………………, ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ 
 

Ο Προσφέρων 
 

[υπογραφή – σφραγίδα] 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

Γ.Π.1: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Κατάστημα.......................................... Ονομασία Τράπεζας......................................  

 Ημερομηνία Έκδοσης.......... 

Βουλή των Ελλήνων 
Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων  
Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα 
  

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ...............…. 

Ευρώ........………….. 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας ……………………………..……… Οδός …………. Αριθμός ……. 
Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης : των Εταιριών  

α) ………………………………………………… οδός ………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ……..…….. 

β) ………………………………………..…… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) …………………………………..………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων 
μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης, 

ποσού ευρώ...................................................... για την συμμετοχή της στον διενεργούμενο διαγωνισμό 
της ................................................................... για το έργο ..................................................... σύμφωνα με 
την υπ΄ αριθ .........................διακήρυξη σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρίας που απορρέουν από την 
συμμετοχή της στον ανωτέρω διαγωνισμό καθ΄ όλο τον χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από 
μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) 
ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση σας. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, 
με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την...........................................1 

Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα 
ΝΠΔΔ συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει 
καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

 

                                                           
1 Για την Τράπεζα ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρεις (3) μήνες του χρόνου ισχύος 

της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ/ξη. 
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Γ.Π.2: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κατάστημα.......................................... Ονομασία Τράπεζας......................................  

 Ημερομηνία Έκδοσης.......... 

Βουλή των Ελλήνων 
Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων  
Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα 
  

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ KAΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

 ΑΡ...............…. Ευρώ........………….. 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………………………………..…… Οδός …………. Αριθμός ……. 

Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών  

α) …………………………………………..… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων 

μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης},  

και μέχρι του ποσού ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... 

που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, 

σύμφωνα με τη με αριθμό................... διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 

το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 

μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Γ.Π.3: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 

 

Κατάστημα.......................................... Ονομασία Τράπεζας......................................  

 Ημερομηνία Έκδοσης.......... 

Βουλή των Ελλήνων 
Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων  
Αμαλίας 14, 10557, Αθήνα 
  

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων 

μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών  του αντικειμένου 

της σύμβασης με αριθμό................... και για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος αυτής ή / και 

ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου, συνολικής 

αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της Αναθέτουσα Αρχή. Το 

ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 

το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 

μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου.  

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 

Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ 

 

Υπόδειγμα Καταλόγου Έργων 

 

 

Α/Α 
ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛ

ΟΜΕΝΟΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ 

ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

 (από-έως) 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΦΑΣΗ  

(1) 

 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

(ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ) 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ  

        

        

        

 

(1) Αποδεκτές τιμές: Οριστική Παραλαβή, Παραγωγική Λειτουργία 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε 

 

 Υπόδειγμα Κατάστασης Συμμετεχόντων στο Έργο 

 

 

Α/Α 
Όνομα Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Ρόλος Μέλους 

στην Ομάδα 

Έργου 

Εργοδότης  

(1) 

Σχέση εργασίας 

(2) 

Ανθρωπομήνες 

      

      

ΣΥΝΟΛΟ  

 

(1) Αποδεκτές τιμές: 

Ανάδοχος : Στέλεχος του Υποψηφίου Αναδόχου με οποιαδήποτε σχέση εργασίας. Σε περίπτωση 

Ένωσης θα πρέπει να καταγράφεται η εταιρεία που απασχολεί το στέλεχος. 

Υπεργολάβος : Στέλεχος Υπεργολάβου του Υποψηφίου Αναδόχου με οποιαδήποτε σχέση εργασίας. 

(2) Αποδεκτές τιμές: 

Πλήρης απασχόληση 

Μερική απασχόληση 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ 

 

Υπόδειγμα Συγκεντρωτικού Πίνακα Ανάθεσης Υπεργολαβιών 

 

Τμήμα Έργου που προτίθεται ο Υποψήφιος 

Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο 

Επωνυμία δυνητικού 

Υπεργολάβου 

Ύπαρξη Δήλωσης 

Συνεργασίας 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 

 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία Γέννησης: __ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 

Ημερομηνία 

Απόκτησης 

Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου) 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση2 και Καθήκοντα στο Έργο  

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος 

(από - έως) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                                           
2  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Η : ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

Για την ανάθεση του Έργου  

«Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση  Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων» 

 

Στην Αθήνα σήμερα, … ………………… 2014, ημέρα …………………, στο Μέγαρο της Βουλής των Ελλήνων, 
ανάμεσα : 

1. αφενός, της Βουλής των Ελλήνων - Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων (ΥΕΕΠ), που 
εδρεύει στην <ταχ.δ/νση>, με ΑΦΜ:…………., ΔΟΥ:………. και εκπροσωπείται νόμιμα από τον/την 
<ονοματεπώνυμο>, υπό την ιδιότητά του/της ως <ιδιότητα εκπροσώπου>, η οποία στο εξής θα αναφέρεται 
στην παρούσα Σύμβαση ως "η Αναθέτουσα Αρχή", 

2.  αφετέρου την εταιρία με την επωνυμία “………………………..” και το διακριτικό τίτλο “…………….….”, 
(Α.Φ.Μ. …………… – Δ.O.Y. : …………….), που εδρεύει στο ……………….. και διατηρεί γραφεία επί της …………………., 
και που και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας σύμφωνα με το …………………..ΦΕΚ, από 
τον κ. ………………………, κάτοχο του Α.Δ.Τ. ……………………, καλούμενος/η εφεξής χάριν συντομίας «ανάδοχος», 
αφού έλαβαν υπόψη :  

1. τα άρθρα 1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει  
2. την οδηγία 2004/18 «Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, 
προμηθειών και υπηρεσιών» (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει 
3. το ΠΔ 60/2007 «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί 
συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» (ΦΕΚ 
64Α/16.03.2007), όπως ισχύει  
4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 
2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2012 
5. την οδηγία 2007/66 «για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου 
σχετικά με τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα σύναψης 
συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων» (ΕΕ L 335, 20.12.2007), όπως ισχύει 
6. το Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 173/30.09.2010), 
όπως ισχύει 
7. το Ν.2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ Α 19), όπως 
ισχύει 
8. το ΠΔ 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ Α 150), όπως ισχύει αναλογικά και κατά το 
μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί 
9. το Ν.2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
Α 247), όπως ισχύει 
10. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό 
τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει 
11. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046,4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107) 
12. την με αριθμ. ……… απόφασης της αναθέτουσας αρχής με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια του 
παρόντος διαγωνισμού και 
13. Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων 
ή / και  την υπό Κ.Α. 0881 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2014 και 
2015. 

συμφωνούν και συναποδέχονται ότι:  

Σε συνέχεια του δημόσιου ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε από την αναθέτουσα αρχή με τη με 
αριθμό πρωτοκόλλου …………….. διακήρυξη (εφεξής «διακήρυξη») και κατακυρώθηκε στον ανάδοχο με τη με 
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αριθμό πρωτοκόλλου [αριθμό πρωτ./ημερομηνία] απόφαση της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιήθηκε 
στον ανάδοχο με το [αριθμό πρωτ./ημερομηνία], ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου με τίτλο: 
«Κατάρτιση και πιστοποίηση σε βασικές και προηγμένες δεξιότητες στη χρήση  Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών [ΤΠΕ] των εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων» σύμφωνα με τους όρους και τις 
προϋποθέσεις της παρούσας. 

Άρθρο 1 

Ορισμοί 

Διοικητική Εντολή: οποιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την αναθέτουσα αρχή ή την επιτροπή 
παραλαβής του έργου στον ανάδοχο σχετικά με την υλοποίηση του έργου. 

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφή, δακτυλογραφημένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που 
εκδίδεται βάσει της σύμβασης συμπεριλαμβανομένων των τηλετυπιών, των τηλεγραφημάτων και των 
τηλεομοιοτυπιών. 

Έργο: δεν αποτελεί κατηγορία δημόσιας σύμβασης, αλλά υποδηλώνει το αντικείμενο της παρούσας 
σύμβασης. 

Ημέρα: η ημερολογιακή ημέρα. 

Ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης: η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 

Παραδοτέα: όλα τα ενδιάμεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο ανάδοχος θα παραδώσει ή οφείλει να 
παραδώσει στην αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με τη σύμβαση. 

Προθεσμίες: τα αναφερόμενα στη σύμβαση χρονικά διαστήματα σε ημέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται 
από την επομένη της πράξης, ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη σύμβαση ως αφετηρία. Όταν η 
τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος συμπίπτει με μη εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος 
της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος. 

Υπηρεσίες : Η δημόσια σύμβαση παροχής υπηρεσιών, όπως ορίζεται στο Π.Δ. 60/2007. Αποτελεί αντικείμενο 
της παρούσας σύμβασης 

Προσφορά: η από [ημερομηνία κατάθεσης, αριθ. πρωτ.] προσφορά του αναδόχου προς την αναθέτουσα 
αρχή. 

Περίοδος Εγγύησης: το χρονικό διάστημα που καθορίζεται στη Σύμβαση και ξεκινά από την επομένη της 
ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 

Σύμβαση: Η παρούσα συμφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συμβαλλόμενα μέρη για την εκτέλεση 
του έργου, με τα παραρτήματα της 

Συμβατικό τίμημα: Το συνολικό πληρωτέο τίμημα της σύμβασης 

ΥΕΕΠ : ……Ελλήνων 

ΕΠΕ : Η Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της σύμβασης  

Άρθρο 2 

Αντικείμενο σύμβασης 

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαμβάνει: 

Την κατάρτιση 300 εργαζομένων στη Βουλή των Ελλήνων από φορείς που έχουν αδειοδοτηθεί ως Κέντρα Δια 
Βίου Μάθησης Επιπέδου 1 ή Επιπέδου 2 σύμφωνα με το Ν. 4093/2012, παρ. Θ, περιπτ. Θ15, αριθ. 5 και 
σύμφωνα με το Ν.4111/2013, άρθρο 30, παρ. 36., και την πιστοποίησή τους από Φορείς Πιστοποίησης στη 
χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στις θεματικές περιοχές βασικών και προηγμένων 
δεξιοτήτων. 

Το Έργο θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που 
περιγράφονται αναλυτικά στη Σύμβαση. 
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Άρθρο 3 

Γλώσσα σύμβασης 

Κάθε επικοινωνία (προφορική ή γραπτή) μεταξύ του αναδόχου και της αναθέτουσας αρχής γίνεται στην 
ελληνική γλώσσα. Στην ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα παραδοτέα έγγραφα και 
όλο το υλικό τεκμηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει.  

Οπουδήποτε και οποτεδήποτε, κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, απαιτηθεί διερμηνεία ή μετάφραση 
από ή/και προς τα ελληνικά για την επικοινωνία των μερών, αυτές θα εξασφαλίζονται με φροντίδα, δαπάνη 
και ευθύνη του αναδόχου. Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, 
υπερισχύει το πρωτότυπο. 

Άρθρο 4 

Έγγραφη Επικοινωνία  

Όποτε στη σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, 
πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, 
συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση θα είναι γραπτή. 

Η έγγραφη επικοινωνία μεταξύ της αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου (έγγραφα, διοικητικές εντολές) 
πραγματοποιείται ταχυδρομικά ή τηλεομοιοτυπικά ή/και ιδιοχείρως ως ακολούθως: 

Για την αναθέτουσα αρχή:  

Βουλή των Ελλήνων – Δ/νση ……………………………3 

Δ/νση: ......... 

Τ.Κ. ……, Αθήνα 

Τηλ.:......... 

Φαξ:.......  

Για τον ανάδοχο:  

<Επωνυμία> 

<διεύθυνση,  τηλ.,  fax> 

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του 
εγγράφου και την απόδειξή της. 

Για την καθημερινή ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των συμβαλλομένων είναι δυνατόν να χρησιμοποιείται 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο με τρόπο και στο βαθμό που κάτι τέτοιο θα είναι αποδεκτό και από τα δύο μέρη. 

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις πέντε (5) εργάσιμες μέρες 
από την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα και στα παραρτήματά της. Σε 
περίπτωση κατά την οποία παρέλθει άπρακτη η εν λόγω προθεσμία, το περιεχόμενο του εγγράφου 
θεωρείται αποδεκτό. 

Άρθρο 5 

Διάρκεια της σύμβασης (χρόνος υλοποίησης του έργου) 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε πέντε (5) μήνες από την υπογραφή της.  

Άρθρο 6 

Γενικές υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής 

Εδάφιο 1 - Διάθεση Προσωπικού 

                                                           
3 Τα ακριβή στοιχεία επικοινωνίας θα καθοριστούν κατά τη σύναψη της σύμβασης. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση, τον 
έλεγχο της πορείας εκτέλεσης του Έργου και τη μεταφορά τεχνογνωσίας σε αυτή. 

Ειδικότερα, η Αναθέτουσα Αρχή συμμετέχει στην υλοποίηση του Έργου με δικό της στελεχιακό δυναμικό με 
στόχους: 

 Την αποτελεσματική επίβλεψη και τον έλεγχο της προόδου του Έργου. 

 Την έγκαιρη εξασφάλιση στον Ανάδοχο όλων των στοιχείων και την εκτέλεση των ενεργειών από 
πλευράς της που είναι απαραίτητες για την έγκαιρη και σωστή εκτέλεση του Έργου. 

 Την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών (πληρότητα, ακρίβεια, απόδοση, χρηστικότητα, κλπ.). 

 Την ενεργό συμμετοχή της στην τεκμηρίωση των προτεινόμενων μεθοδολογικών προσεγγίσεων από 
τον Ανάδοχο. 

Επιπρόσθετα, η Αναθέτουσα Αρχή θα εξασφαλίσει την απαραίτητη συνεργασία όλων των εμπλεκόμενων 
Διευθύνσεων και Τμημάτων της, ώστε να αποφευχθούν τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα στην τήρηση 
του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει στον Ανάδοχο, το συντομότερο δυνατό από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης, τους συμμετέχοντες στο σχήμα διοίκησης του Έργου από την πλευρά του 
Αναδόχου, οι οποίοι θα μετέχουν ενεργά σε όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, εκτός αν προκύψει λόγος 
αντικατάστασής τους εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων αναγκών. 

 

Εδάφιο 2 - Παροχή Εγγράφων - Πληροφοριών 

Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, μελέτη, 
προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, 
σχετικό με την εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούμενο αίτημα του Αναδόχου.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα ανωτέρω στοιχεία με την οριστική παραλαβή του Έργου ή με 
την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύμβασης. 

 

Εδάφιο 3 - Παροχή Πρόσβασης 

Η εγκατάσταση του Αναδόχου θα γίνει στους χώρους που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, το αργότερο 
δεκαπέντε (15) ημερολογιακές ημέρες πριν την προσκόμιση από τον Ανάδοχο του παραδοτέου της 1ης 
Φάσης. 

Σε περίπτωση που απαιτηθεί από τις ανάγκες του Έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει σε ορισμένα μέλη 
της ομάδας Έργου του Αναδόχου τους αναγκαίους χώρους όπου θα εργάζονται κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης του Έργου, καθώς και τον απαραίτητο για τις ανάγκες εκτέλεσης του Έργου στοιχειώδη εξοπλισμό 
γραφείου. 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι δυνατόν να παρέχει τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του Αναδόχου 
στους χώρους εργασίας και σε ώρες εκτός του κανονικού ωραρίου λειτουργίας της, κάτω από όρους και 
προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 

Η Αναθέτουσα Αρχή, λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμένα μέτρα για την προστασία και ασφάλεια του προσωπικού 
του Αναδόχου, των υπεργολάβων του και των συνεργαζόμενων με αυτόν προσώπων, ιδίως δε ενημερώνει 
εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά με τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 

Η Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση στις ήδη υπάρχουσες εφαρμογές και 
εξοπλισμό της που έχουν συνάφεια με το Έργο. 

Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη 
αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου, εκτός εάν οφείλεται σε δόλο ή βαριά αμέλεια εκ μέρους της. 
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Ειδικότερα, η Αναθέτουσα Αρχή δεν φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων-συνεργατών) του Αναδόχου ή τρίτων που γίνεται από τυχαίο 
γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του Έργου.  

 

Εδάφιο 4 - Συνδρομή σε Θέματα Επικοινωνίας με Τρίτους 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδρομή της Αναθέτουσας Αρχής προκειμένου να διευκολυνθεί στην 
επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενες αρμόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφόσον κρίνεται ότι η επικοινωνία 
αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του. 

 

Γενικές υποχρεώσεις του αναδόχου 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή 
και επιμέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. 

Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα 
Αρχή, πάντα μέσω της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, υποχρεούται δε να λαμβάνει 
υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του Έργου. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, δυο τουλάχιστον κατάλληλες 
αίθουσες δυναμικότητας 25 θέσεων εργασίας, πλέον από αυτές που θα διαθέσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων, τα μέλη που αποτελούν την ένωση είναι από κοινού 
και εις ολόκληρων υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών 
από τη Σύμβαση υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των 
ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνο στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να 
προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις 
υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

Περαιτέρω, σε περίπτωση που, εξ αιτίας ανικανότητας για οποιονδήποτε λόγο, μέλος της ένωσης δεν μπορεί 
να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της ένωσης κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τα 
υπόλοιπα μέλη της ένωσης συνεχίζουν να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον για την εκτέλεση κατά 
το υπόλοιπο της Σύμβασης με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. Στην περίπτωση αυτή, τα εναπομείναντα 
μέλη της ένωσης μπορούν να προτείνουν αντικαταστάτη με προσόντα αντίστοιχα του μέλους που 
αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του διαγωνισμού. Ο αντικαταστάτης, ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

 

- Κοινές Υποχρεώσεις των Συμβαλλομένων 

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε Έγγραφο ορίζεται στις επτά (7) εργάσιμες μέρες 
από την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα και στα Παραρτήματά της. Σε 
περίπτωση κατά την οποία παρέλθει άπρακτη η εν λόγω προθεσμία, το περιεχόμενο του εγγράφου 
θεωρείται αποδεκτό. 

Στα πλαίσια εκτέλεσης του Έργου και σχετικά με τη γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί στις διάφορες 
δραστηριότητες του Έργου, ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 3 ως ανωτέρω. Ειδικότερα: 

 Η γλώσσα συνεργασίας της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου θα είναι η Ελληνική, σε γραπτό 
και προφορικό λόγο. 

 Για την τυπική αλληλογραφία (συνοδευτικά Παραδοτέων και παραστατικών, ειδοποιητήρια 
ετοιμότητας προς παράδοση, νομικά έγγραφα κλπ.), θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. 

 Η εκπαίδευση θα παρασχεθεί στην Ελληνική γλώσσα. Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδίδεται στην 
Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που συμφωνηθεί κάποιες ενότητες της εκπαίδευσης να δοθούν 
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στην Αγγλική γλώσσα, ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να παραδώσει περίληψη εγχειριδίων στην 
Ελληνική. 

 Για τα Παραδοτέα που απορρέουν από την εκτέλεση του Έργου θα χρησιμοποιείται η Ελληνική 
γλώσσα. Σε περίπτωση που κάποια Παραδοτέα, από τη μεθοδολογία ή από εργαλεία που πιθανά 
χρησιμοποιηθούν, παράγονται στην Αγγλική γλώσσα, αυτά θα μεταφραστούν, εφόσον απαιτηθεί, 
στην Ελληνική με φροντίδα, δαπάνη και ευθύνη του Αναδόχου και οι τυχόν αλλαγές θα γίνονται και 
στις δύο εκδόσεις. 

Για την καθημερινή ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των συμβαλλομένων είναι δυνατόν να χρησιμοποιείται 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο με τρόπο και στο βαθμό που κάτι τέτοιο θα είναι αποδεκτό και από τα δύο μέρη 
και δηλώνεται στη Σύμβαση που συνάπτεται. 

Άρθρο 7 

Πρόγραμμα Εκτέλεσης 

Eδάφιο 1 Πρόγραμμα Εκτέλεσης της Σύμβασης 

Εντός .... (...) ημερών από την Ημερομηνία Έναρξης Ισχύος της Σύμβασης, ο Ανάδοχος θα συντάξει και θα 
υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών, στο οποίο θα εμφαίνονται τα 
Παραδοτέα και οι πραγματικοί χρόνοι παράδοσής τους ή οι πραγματικές ημερομηνίες έναρξης και λήξης 
τους.  

Το αναλυτικό πρόγραμμα καταρτίζεται σε συμφωνία με το συνολικό χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης της 
Σύμβασης που εμφανίζεται στο Παράρτημα της Σύμβασης και περιέχει, τουλάχιστον, τα ακόλουθα: 

(α) τη σειρά με την οποία ο Ανάδοχος σκοπεύει να παραδώσει τα επιμέρους Παραδοτέα και να 
εκτελέσει όλες τις επιμέρους δραστηριότητες που του αντιστοιχούν, συμπεριλαμβανομένων των 
επιμέρους χρονικών διαστημάτων παράδοσης / υλοποίησης, 

(β) τις προθεσμίες για την υποβολή και την έγκριση των ενδιάμεσων και τελικών Παραδοτέων, 

(γ) επαρκείς λεπτομέρειες και πληροφορίες σχετικά με τη χρονική ή γενικότερη εξάρτηση 
μεταξύ των επιμέρους Παραδοτέων και 

(δ) άλλες πληροφορίες τις οποίες μπορεί εύλογα να ζητήσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Η έγκριση του προγράμματος από την Αναθέτουσα Αρχή δεν απαλλάσσει τον Ανάδοχο από τις συμβατικές 
του υποχρεώσεις. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, προκύπτουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι 
αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, μέσω της Επιτροπής 
Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις 
απορρίπτει. Αν, πάντως, η εκτέλεση της Σύμβασης δεν προχωρεί σύμφωνα με το πρόγραμμα, η Αναθέτουσα 
Αρχή μπορεί να δώσει στον Ανάδοχο την εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το αναθεωρημένο 
αυτό πρόγραμμα προς έγκριση. 

 

Εδάφιο 2- Προθεσμία Εκτέλεσης της Σύμβασης 

Η διάρκεια υλοποίησης του συνόλου του Έργου ορίζεται σε χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών από την 
ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. 

Το χρονοδιάγραμμα που εμφανίζεται στο Παράρτημα της Σύμβασης απεικονίζει την προθεσμία εκτέλεσης 
της Σύμβασης και κάθε επιμέρους τμήματός της, με την επιφύλαξη των επόμενων άρθρων. 

Ο συμβατικός χρόνος υλοποίησης μπορεί να παρατείνεται μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής το 
ανώτερο μέχρι του ¼ αυτού, με την επιφύλαξη του άρθρου 25 κατώτερο και των δικαιωμάτων της 
Αναθέτουσας Αρχής για την επιβολή των προβλεπομένων κυρώσεων (άρθρο 32 του Π.Δ. 118/2007). 

Επισημαίνεται ότι, μετά τη λήξη της παραπάνω παράτασης, θα κινείται η διαδικασία κήρυξης του Αναδόχου 
έκπτωτου σύμφωνα με το άρθρο 34 του Π.Δ. 118/2007. 
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Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαύξησης του φυσικού 
αντικειμένου του συμβατικού Έργου, σύμφωνα με το άρθρο 31 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ και το άρθρο 25 του 
Π.Δ. 60/2007 που ενσωματώνει την εν λόγω διάταξη, με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου 
παράδοσης, υπό την επιφύλαξη της ολοκλήρωσης τυχόν συμπληρωματικών έργων μέχρι την εκπνοή των 
απωτάτων ορίων που εκάστοτε ορίζονται για την υλοποίηση έργων που συγχρηματοδοτούνται από το Γ' ΚΠΣ. 
Η πρόσθετη αμοιβή του Αναδόχου για τις υπηρεσίες ή υλικό που θα προσφέρει θα υπολογίζεται με βάση τις 
κοστολογήσεις της αρχικής Σύμβασης, οι οποίες δεν αναπροσαρμόζονται.  

Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα, μέσα στα όρια του Συμβατικού Τιμήματος ή των 
διαφοροποιήσεων του κατά τα ανωτέρω, να χρησιμοποιήσει λιγότερες ή περισσότερες ομοειδείς υπηρεσίες 
ανεξαρτήτως ποσοστού. 

Όλες οι αναπροσαρμογές εγκρίνονται από την Αναθέτουσα Αρχή, κατόπιν εισήγησης της Επιτροπής 
Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. 

 

Εδάφιο 3 - Μετάθεση Προθεσμίας Εκτέλεσης 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος εκτέλεσης της 
Σύμβασης ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν 
κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται ύστερα από γνωμοδότηση αρμοδίου οργάνου (με τους ίδιους τεχνικούς όρους), 
για συνολικό διάστημα έως δύο (2) μηνών και, στις περιπτώσεις αυτές, η Αναθέτουσα Αρχή θα ενημερώνει 
εγκαίρως τον Ανάδοχο για την αναθεώρηση του προγράμματος εκτέλεσης της Σύμβασης, ως προς το 
συγκεκριμένο χρονικό σημείο ή τη συγκεκριμένη δραστηριότητα. 

Περαιτέρω, ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί, σε κάθε περίπτωση, να μετατίθεται σύμφωνα με το 
άρθρο 26 του Π.Δ. 118/2007. 

Άρθρο 8 

Διαδικασία παραλαβής 

Η παραλαβή των Παραδοτέων θα γίνεται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής που ορίσθηκε 
με την υπ' αριθ. …/… απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, εντός των χρονικών διαστημάτων που καθορίζονται 
στο σχετικό άρθρο της παρούσας.  

Η παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου θα γίνεται ως εξής:  

Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του Έργου, θα συσταθεί από την Αναθέτουσα Αρχή 
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, όπως προβλέπεται και από τον οδηγό Διαχείρισης 
του Έργου. 

 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να ορίσει στην Προσφορά του υπεύθυνο του Έργου και αναπληρωτή 
αυτού από τη δική του πλευρά, ο οποίος θα συμπεριληφθεί στην ομάδα του Έργου και θα αναλάβει την 
απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και τη διευθέτηση ζητημάτων 
που άπτονται της παρακολούθησης και παραλαβής του Έργου και της πληρωμής του Αναδόχου. 

 

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου είναι αρμόδια για την έγκριση και πιστοποίηση των 
ενεργειών και των παραδοτέων κάθε δέσμης εργασιών κατά την ολοκλήρωσή της, ενώ είναι στην ευχέρειά 
της η διενέργεια απροειδοποίητου δειγματοληπτικού ελέγχου επί μέρους ή επί του συνόλου του Έργου, σε 
οποιαδήποτε χρονική στιγμή κατά την εκτέλεσή του. Η παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου θα γίνεται από 
την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης 
της Σύμβασης όπως αυτό θα κατατεθεί από τον Ανάδοχο και θα εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.  

 

Συγκεκριμένα η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου: 
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 παραλαμβάνει τα παραδοτέα του έργου, 

 πιστοποιεί το παρασχεθέν έργο και εγκρίνει τα παραδοτέα , 

 παρακολουθεί το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης των εργασιών, 

 υποβάλλει εντός πέντε (5) ημερών από την παραλαβή του κάθε παραδοτέου το σχετικό Πρακτικό 
Παραλαβής και Έγκρισης στην Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της Βουλής των 
Ελλήνων, 

 καθορίζει τις γενικές και ειδικές παραμέτρους για την ποιοτική και ποσοτική εκτέλεση του έργου, 

 συμμετέχει σε ενημερωτικές συναντήσεις για την πρόοδο υλοποίησης του έργου και εισηγείται 
προτάσεις σχετικές με την επίλυση προβλημάτων και την επιτάχυνση των διαδικασιών υλοποίησής 
του, 

 εισηγείται προς την ΥΕΕΠ για αιτιολογημένα σοβαρούς λόγους την καταγγελία και λύση της 
σύμβασης και την κήρυξη του Αναδόχου έκπτωτου, 

 συντάσσει τα σχετικά πρακτικά για όλες τις συνεδριάσεις της, τα οποία και υποβάλλει για 
πιστοποίηση του παρασχεθέντος έργου στην ΥΕΕΠ. 

 

Ειδικότερα, σε περίπτωση διενέργειας ελέγχου, οι τυχόν προκύπτουσες παρατηρήσεις γνωστοποιούνται στον 
Ανάδοχο εντός μιας (1) εβδομάδας από τη διενέργειά του. Σε περίπτωση διαπίστωσης μη συμμορφώσεων με 
τους όρους της Σύμβασης και τις προδιαγραφές του Έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί σε 
διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου 
μέσα σε μια (1) εβδομάδα από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος 
δεν προβεί στις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες εντός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος, η Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή  την έναρξη των διαδικασιών 
για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου. 

 

Κατά τα λοιπά, ως προς τις διαδικασίες παραλαβής, ισχύουν τα άρθρα 27 και 28 του Π.Δ. 118/2007. 

Άρθρο 9 

Εδάφιο 1 - Γενικές Διατάξεις 

Ο Ανάδοχος τεκμαίρεται  ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη όλα τα αναγκαία 
στοιχεία για την εμπρόθεσμη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύμβασης και, συνεπώς, στο Συμβατικό Τίμημα 
περιλαμβάνονται όλα τα σχετικά με την εκτέλεση της Σύμβασης έξοδα, όπως: 

(α) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, μελετών, αναφορών και κάθε είδους εγγράφων 
που προβλέπονται στη Σύμβαση, 

(β) τα έξοδα προμήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση της Σύμβασης, 

(γ) τα έξοδα της προμήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών, 

(δ) τα έξοδα για τις πάσης φύσεως αμοιβές του προσωπικού, των συνεργατών, υπεργολάβων 
του Αναδόχου, καθώς και των ασφαλιστικών εισφορών που τυχόν τους αφορούν και 

(ε) πάσης άλλης φύσεως έξοδα συνδεόμενα με την εκτέλεση του Έργου, που όφειλε ο Ανάδοχος να 
λάβει υπόψη για την κατάρτιση της Προσφοράς, καθώς η απαρίθμηση των παραπάνω δαπανών 
είναι ενδεικτική. 

Για κάθε πληρωμή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή, εις τριπλούν, γραπτή αίτηση πληρωμής, 
καθώς και αναλυτική κατάσταση, μαζί με αποδείξεις, τιμολόγια, παραστατικά πληρωμών ή άλλα απαραίτητα 
δικαιολογητικά έγγραφα για τα ποσά που πρέπει να πληρωθούν κατά περίπτωση. 

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε Ευρώ με την προσκόμιση των φορολογικών δικαιολογητικών που 
προβλέπονται από τον ΚΒΣ και των λοιπών νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες 
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διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την ενδεχόμενη αναγκαία διοικητική 
διαδικασία για την έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων, ο οποίος, πάντως, δεν θα υπερβαίνει τις … 
(…) ημερολογιακές ημέρες από τα κατά περίπτωση χρονικά σημεία που προσδιορίζονται στη Σύμβαση. 

Σε περίπτωση που, από τον ΚΒΣ, απαιτείται έκδοση τιμολογίου, η εξόφληση του οποίου, σύμφωνα με τη 
Σύμβαση, γίνεται σε επόμενη διαχειριστική περίοδο από αυτή της έκδοσης, δεν απαιτείται νέο τιμολόγιο. 

Από κάθε τιμολόγιο του Αναδόχου θα γίνονται οι νόμιμες παρακρατήσεις σύμφωνα με τους ισχύοντες 
εκάστοτε νόμους και σχετικές εγκυκλίους του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών καθώς και οι 
κρατήσεις που προβλέπονται στην παράγραφο Β4 της διακήρυξης (κρατήσεις υπέρ ΤΑΥΒ και ΜΤΠΥ που 
αντιστοιχούν στο 7,17% επί της δαπάνης). 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση συμφωνείται ότι, για τους σκοπούς εκτέλεσης της παρούσας 
Σύμβασης, το σύνολο των πληρωμών θα καταβάλλεται από την Αναθέτουσα Αρχή στο <φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο>, που έχει οριστεί ως ηγέτης (project leader) των μελών της ένωσης του Αναδόχου. Με την ως άνω 
καταβολή, επέρχεται εξόφληση έναντι κάθε μέλους της ένωσης του Αναδόχου και ουδεμία αξίωση δύναται 
να προβληθεί κατά της Αναθέτουσας Αρχής. 

Εδάφιο 2 - Συμβατικό Τίμημα 

Το Συμβατικό Τίμημα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο ανέρχεται στο ποσό των €…….. …….. Το 
Συμβατικό Τίμημα δεν αναθεωρείται και θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο καθ' όλη τη διάρκεια της 
Σύμβασης και δεν είναι δυνατόν να αυξηθεί για οποιονδήποτε λόγο. 

Εδάφιο 3- Τρόπος Πληρωμής  

Η καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος στον Ανάδοχο θα γίνει με τον παρακάτω τρόπο: 

Β.1.    Η πρώτη δόση ύψους 40% του συνολικού κόστους έργου καταβάλλεται μετά τη δήλωση έναρξης των 
προγραμμάτων. Προϋπόθεση αποτελεί η υλοποίηση από τον ανάδοχο της απαιτούμενης προετοιμασίας για 
την έναρξη των προγραμμάτων, η οποία θα δηλώνεται από τον ανάδοχο φορέα και θα υπέχει θέση 
Υπεύθυνης Δήλωσης, θα αποδεικνύεται από σχετικά δικαιολογητικά, όπως αυτά θα οριστούν στην σύμβαση 
και ενδεικτικά συνίστανται σε: 

 Επιλογή εκπαιδευτών  

 Σύνταξη αναλυτικού ωρολογίου προγράμματος  

 Οριστικοποίηση της συνεργασίας μεταξύ του αναδόχου και του Φορέα πιστοποίησης  

 Οριστικοποίηση της κατάλληλης υλικοτεχνικής υποδομής για την υλοποίηση της τηλεκατάρτισης  

καθώς και την πιστοποίηση των ανωτέρω από το Φορέα Ανάθεσης. 

Β.2 Η δεύτερη δόση ύψους 40% του συνολικού κόστους του έργου θα καταβάλλεται μετά την υποβολή 
δικαιολογητικών υλοποίησης, που θα καθορίζονται στην σύμβαση και θα αφορούν τουλάχιστον στο 50% του 
συνολικού φυσικού αντικειμένου (ανθρωποώρες) καθώς και στην πιστοποίηση της υλοποίησης αυτού από 
τον Φορέα Ανάθεσης. 

Β.3 Η τρίτη και τελευταία δόση ύψους 20% του συνολικού κόστους του έργου αφορά στην καταβολή 
του τελικού υπολοίπου και αποπληρώνεται μετά την οριστική εκκαθάριση και παραλαβή του έργου 
(ποιοτική – ποσοτική) (100%) και την πιστοποίησή του, η οποία θα γίνει σύμφωνα με όρους που 
προσδιορίζονται στην σύμβαση ανάθεσης. 

Το έργο χρηματοδοτείται από τα διαθέσιμα της Υπηρεσίας Διάθεσης Ευρωπαϊκών και λοιπών Πιστώσεων ή / 
και  την υπό Κ.Α. 0881 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2014 και 
2015. 
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Εδάφιο 4 - Τελική Πληρωμή 

Η πληρωμή του τελικού υπολοίπου εξαρτάται από την εκπλήρωση εκ μέρους του Αναδόχου όλων των 
υποχρεώσεών του όσον αφορά στην εκτέλεση όλων των σταδίων ή τμημάτων ή μερών του Έργου και από την 
οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

Άρθρο 10 

Δικαίωμα Προαίρεσης 

Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης προβλέπεται ποσοτική αύξηση του φυσικού 
αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 50%, ήτοι Εκατόν πενήντα χιλιάδες Ευρώ (150 000 Ευρώ), που 
αντιστοιχεί σε αύξηση κατά 50% των προσφερόμενων ανθρωποωρών συνεπεία της αυτής αύξησης του 
αριθμού των επιμορφούμενων, στο ίδιο χρονικό διάστημα υλοποίησης του έργου.  

Το δικαίωμα προαίρεσης για ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης μέχρι ποσοστό 50%, 
ήτοι Εκατόν πενήντα χιλιάδες Ευρώ (150 000 Ευρώ), που αντιστοιχεί σε αύξηση κατά 50% των 
προσφερόμενων ανθρωποωρών μπορεί να ασκηθεί μετά από έγγραφο αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής προς 
τον Ανάδοχο, έως και ένα μήνα πριν τη λήξη του Προγράμματος (βλ. Παράγραφο Β.6.1. της παρούσας 
Διακήρυξης). 

 

Άρθρο 11 

Κατάθεση Εγγυήσεων 

Α. Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης, ο ανάδοχος κατέθεσε την <αριθμός,& αρχή που εξέδωσε> 
εγγύηση ύψους <ποσό (ολογράφως και αριθμητικώς)> ευρώ, που καλύπτει το 10% του Συμβατικού 
Τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.). Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει 
να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από το χρόνο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής του 
έργου. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική 
και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συμβαλλόμενους. 

Β. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης (βλ. Άρθρο 10 του σχεδίου σύμβασης), ο 
ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών, η αξία της οποίας θα 
ανέρχεται σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος που αντιστοιχεί στο χρονικό διάστημα παράτασης της 
ισχύος της σύμβασης ή ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης 
για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού 
αντικειμένου της επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου χρονικής παράτασης ή/και μετά την ποσοτική 
εξάντληση του συμβατικού αντικειμένου, κατόπιν  οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβή του έργου 
καθώς και εκκαθάρισης του συνόλου των απαιτήσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, το τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο 
που εξέδωσε την εγγύηση περιέλθει σε αδυναμία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο ανάδοχος 
οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) ημερών από την προηγούμενη 
σχετική όχληση της αναθέτουσας αρχής. 

Κατά τα λοιπά, για τις εγγυητικές επιστολές ισχύουν τα σχετικώς οριζόμενα στο Κεφάλαιο Δ, παρ. Δ.3 της 
διακήρυξης. 

Άρθρο 12 

Αντικατάσταση προσωπικού αναδόχου 

Ο ανάδοχος είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς 
το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων. Δεσμεύεται 
για τη διάθεση των αναφερόμενων στην προσφορά μελών της ομάδας έργου, καθώς και των υπεργολάβων 
και των συνεργατών του που διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική, τεχνική και χρηματοοικονομική 
ικανότητα, ώστε να ανταποκριθεί πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος εγγυάται 
ότι τα ανωτέρω πρόσωπα θα τηρούν τους κανόνες δεοντολογίας και θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 
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κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες της αναθέτουσας αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυόμενων 
από αυτή προσώπων. Εάν, κατόπιν σχετικής σύστασης, παρατηρείται μη συμμόρφωση με τα παραπάνω, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου ή του 
συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, οπότε ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην αντικατάσταση αυτή με 
άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.  

Σε κάθε δε περίπτωση, όπου απαιτείται υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους του 
προσωπικού του αναδόχου ή του συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί 
στην αντικατάσταση αυτή με άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.  Όπου η αντικατάσταση 
μέλους του προσωπικού του αναδόχου γίνεται κατόπιν αιτήματος του αναδόχου, ο ανάδοχος μπορεί να 
προβεί στην αντικατάσταση μέλους, μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την αναθέτουσα αρχή, η 
οποία αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της 
Βουλής των Ελλήνων. Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται πριν από τη σχετική αντικατάσταση να 
ειδοποιήσει εγγράφως την αναθέτουσα αρχή, υποβάλλοντας αίτημα αντικατάστασης μέλους συνοδευόμενο 
από πρόταση νέου προσώπου στη θέση του αποχωρούντος και  βιογραφικό σημείωμα αυτού. Η 
αντικατάσταση ολοκληρώνεται με την αποστολή της δήλωσης αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου 
μέλους εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής 

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης καμία έννομη σχέση δε δημιουργείται μεταξύ της 
αναθέτουσας αρχής και του προσωπικού ή συνεργατών ή υπεργολάβων του αναδόχου. Ομοίως, κάθε 
συμβαλλόμενο μέρος δεσμεύεται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης δε θα προσλάβει ή δε 
θα απασχολήσει με οιαδήποτε άλλη σχέση προσωπικό ή συνεργάτη του άλλου μέρους ή υπεργολάβο αυτού.  

Άρθρο 13 

Ρήτρες 

Η παράδοση και η παραλαβή των ενδιάμεσων και τελικών παραδοτέων του έργου θα γίνει σύμφωνα με το 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του, όπως αυτό θα εξειδικευτεί και θα επισυναφθεί στη Σύμβαση μετά των 
παραρτημάτων της.  

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης φάσης του έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση 
τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας, με υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται κυρώσεις και ποινικές 
ρήτρες σύμφωνα με τα παρακάτω: 

α) Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης, σύμφωνα με το άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007 και 
τα παραδοτέα δεν υποβληθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, πέραν 
των προβλεπόμενων στο άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007, να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα 
καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί του συμβατικού τιμήματος, χωρίς ΦΠΑ, των παραδοτέων που 
καθυστερούν,  

 

β) Αν παρέλθει χρονικό διάστημα ενός (1) μηνός από τις συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης, η 
Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει τον Ανάδοχο έκπτωτο. 

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 
πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει οποιοδήποτε όρο της Σύμβασης μετά των 
παραρτημάτων της, που θα υπογραφεί. Στις περιπτώσεις αυτές ο Ανάδοχος δε δικαιούται αποζημίωσης, 
σύμφωνα με το άρθρο 34 του ΠΔ 118/2007 «Κανονισμού Προμηθειών Δημοσίου». 

Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα  βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση ανωτέρας 
βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει τον Ανάδοχο. Ο Ανάδοχος που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται (βάσει 
του άρθρου 37 του ΠΔ 118/2007), μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 
συνιστούν ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα 
απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει αιτιολογημένα εντός 
εύλογου χρονικού διαστήματος. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος μέσα στην παραπάνω προθεσμία δεν 
αναφέρει τα περιστατικά και δεν προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του 
δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανωτέρας βίας. 
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Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη σύμβαση, ενώ δεν 
επιβάλλονται κυρώσεις σε περίπτωση χορήγησης παράτασης ή μετάθεσης από τη Αναθέτουσα Αρχή. 

Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων που περιέχονται στη σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου 
και θα παρακρατούνται από την επόμενη πληρωμή του Αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης 
αυτής, με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής (εφόσον έχει δοθεί) 
αντίστοιχα, εφόσον ο Ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. Με όμοια απόφαση ανακαλούνται οι 
ρήτρες καθυστέρησης για τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το έργο περατωθεί μέσα στη συνολική 
προθεσμία.  

Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν 
βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί. 

Εφόσον ο Ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από τις ανωτέρω προβλεπόμενες ποινικές ρήτρες, 
καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την επομένη 
της λήξης του συμβατικού χρόνου παράδοσης μέχρι την ημερομηνία παράδοσης του έργου, με ισχύον κάθε 
φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας, και σύμφωνα με το άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007. 

Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της 
Ένωσης.  

Σε περίπτωση εκπτώσεως του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει 
μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, που έχουν ήδη υποβληθεί, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό 
τίμημα και σύμφωνα με το άρθρο 34 του ΠΔ 118/2007. 

Για την απόρριψη των παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 33 του 
ΠΔ 118/2007. 

Άρθρο 14 

Ασφαλιστική Ευθύνη 

Ο ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε ζημία ή απώλεια των υπηρεσιών που θα παραδοθούν στην 
αναθέτουσα αρχή σε εκτέλεση της σύμβασης έως και την ημερομηνία οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής 
παραλαβής του έργου, υποχρεούμενος σε περίπτωση ζημιάς, φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή 
ακόμη και αντικατάστασή τους. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους 
ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου και μεριμνά όπως οι υπεργολάβοι 
του και κάθε συνεργαζόμενο με αυτόν πρόσωπο πράξουν το ίδιο. 

Άρθρο 15 

Αποζημίωση 

Ο ανάδοχος αποζημιώνει την αναθέτουσα αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την εκτέλεση του έργου, η 
οποία απορρέει από τη χρήση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγμάτων και 
εργοστασιακών ή εμπορικών σημάτων εκ μέρους του ή εκ μέρους των υπεργολάβων ή συνεργατών του, η 
οποία αναφέρεται στη σύμβαση ή την προσφορά. 

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που ενδεχομένως προξενήσει σε 
αυτή από υπαιτιότητα του ή των προσώπων που συνεργάζονται με αυτόν για την εκτέλεση του έργου, 
περιλαμβανομένων των υπεργολάβων του.  

Τα μέλη της ενώσεως του αναδόχου ευθύνονται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι της αναθέτουσας 
αρχής για την εκτέλεση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ο ανάδοχος με την παρούσα σύμβαση, καθώς 
και για την καταβολή οποιουδήποτε ποσού που θα κληθεί ο ανάδοχος να καταβάλλει στην αναθέτουσα αρχή 
σύμφωνα με την παρούσα, είτε αυτό συνίσταται σε οποιασδήποτε μορφής αποζημίωση ή σε ποινική ρήτρα. 

Περαιτέρω, ο ανάδοχος συνδράμει με δαπάνες του την αναθέτουσα αρχή, αναλαμβάνοντας το κόστος κάθε 
αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, με τρίτους, που συνδέεται με την εκ μέρους του, ή την εκ μέρους των 
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υπεργολάβων του ή των συνεργαζόμενων με αυτόν προσώπων, αδυναμία ή πλημμελή εκπλήρωση των 
συμβατικών του υποχρεώσεων. 

Ο ανάδοχος πρέπει, επίσης, να αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή 
κάκωσης μέλους ή μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις της, αν 
τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των υπεργολάβων του 
και των κατά οποιοδήποτε τρόπο συνδεομένων με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου. 

Άρθρο 16 

Τροποποίηση σύμβασης 

Η παρούσα σύμβαση τροποποιείται μόνον όταν συμφωνήσουν, εγγράφως, προς τούτο τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη.  

Άρθρο 17 

Εκχωρήσεις - Μεταβιβάσεις 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να εκχωρήσει ή μεταβιβάσει σε οποιονδήποτε τρίτο τη Σύμβαση ή μέρος αυτής ή 
οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτή, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής.  

Εκχώρηση ή μεταβίβαση της σύμβασης θα συντελείται μόνο για ιδιαιτέρως σημαντικό λόγο και θα χρήζει 
πλήρους αιτιολόγησης τόσο ως προς το αίτημα του Αναδόχου όσο και ως προς τη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η οποία θα είναι υπεύθυνη και για την κοινοποίηση στη Διαχειριστική Αρχή. 

Επισημαίνεται ότι ο ιδιαίτερα σημαντικός λόγος δεν πρέπει σε καμία περίπτωση να προσβάλει τα 
δικαιώματα των συνυποψήφιων αναδόχων που μετείχαν στη διαδικασία και που θα είχαν δικαίωμα στην 
ανάθεση της σύμβασης μετά από τυχόν έκπτωση του Αναδόχου. Θα πρέπει να υφίσταται νόμιμη αιτία που 
επιβάλει την υποκατάσταση του Αναδόχου από συγκεκριμένο τρίτο, όπως π.χ. συγχώνευση ή απορρόφηση. 
Μόνο η πλήρωση των κριτηρίων επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της σύμβασης στο πρόσωπο εκείνου 
που υποκαθιστά δεν αρκεί, δεδομένου ότι οι προϋποθέσεις αυτές πληρούνται και από το δεύτερο στη σειρά 
κατάταξης υποψήφιο ανάδοχο. Σε κάθε περίπτωση, δεν θα πρέπει να καταστρατηγούνται οι αρχές της ίσης 
μεταχείρισης, της διαφάνειας και του ελευθέρου ανταγωνισμού.  

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εγκρίνει το αίτημα του Αναδόχου για μεταβίβαση ή εκχώρηση, μόνο στην 
περίπτωση που εκείνος που τον υποκαθιστά ανταποκρίνεται πλήρως και αποδεδειγμένως στα κριτήρια 
επιλογής που ίσχυαν για την ανάθεση της Σύμβασης. Σε περίπτωση υποκατάστασης ο Ανάδοχος δεν 
απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις του σχετικά με το τμήμα της Σύμβασης που έχει ήδη εκτελεσθεί ή το 
τμήμα που δεν εκχωρήθηκε. Οι όροι της παρούσας θα δεσμεύουν και τον αναφερόμενο τρίτο, ακόμα και αν 
αυτός δεν τους έχει ρητά αποδεχτεί. 

Κατ’ εξαίρεση, ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγγραφη συναίνεση, τις απαιτήσεις του έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος, με βάση τους όρους της Σύμβασης, σε 
Τράπεζα της επιλογής του, που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα. 

Με την επιφύλαξη της ανωτέρω εξαίρεσης, εάν ο Ανάδοχος προβεί σε μεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την 
προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούμενη 
όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύμβασης και να κηρύξει τον Ανάδοχο 
έκπτωτο σύμφωνα με το Π.Δ. 118/2007, όπως αυτό ισχύει και δεν έρχεται σε αντίθεση με την Οδηγία 
2004/18. 

Άρθρο 18 

Έκπτωση αναδόχου – Κυρώσεις 

Ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΒτΕ, κατόπιν σχετικής εισήγησης 
Επιτροπής Παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 34 του ΠΔ 118/2007, αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης.  
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Σε περίπτωση έκπτωσης, καταπίπτει η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και καταλογίζεται στον ανάδοχο 
κάθε θετική και αποθετική ζημία της αναθέτουσας αρχής από την πλημμελή εκπλήρωση ή ματαίωση της 
σύμβασης, καθώς και κάθε επί πλέον δαπάνη στην οποία τυχόν θα υποβληθεί η ΒτΕ για την 
πραγματοποίηση της σύμβασης. Τα ως άνω ποσά εισπράττονται χωρίς άλλη διαδικασία κατά τις διατάξεις 
περί εισπράξεως δημόσιων εσόδων. Η έκπτωση του αναδόχου επάγεται αποκλεισμό του από κάθε 
προμήθεια του Δημοσίου επί 3 έτη. 

Η μη τήρηση των προθεσμιών παράδοσης του έργου, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του 
έργου και τους συμβατικούς όρους, επισύρει πέραν των κατά περίπτωση προβλεπόμενων κυρώσεων και το 
πρόστιμο που προσδιορίζεται σύμφωνα με το άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007.  

Άρθρο 19 

Καταγγελία 

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη σύμβαση, αζημίως για αυτή, σε οποιαδήποτε από τις 
ακόλουθες περιπτώσεις: 

(α) εάν ο ανάδοχος παραβιάζει τις συμβατικές του υποχρεώσεις,  

(β) σε περίπτωση που ο ανάδοχος πτωχεύσει, κηρύξει παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή τεθεί 
υπό αναγκαστική διαχείριση ή προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή λυθεί ή ανακληθεί ή άδεια 
λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτέλεσης σε βάρος του, 

(γ) εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του αναδόχου ή των νόμιμων εκπροσώπων αυτού για αδίκημα 
σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ 60/2007 (άρθρο 43), 

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την κοινοποίηση στον ανάδοχο της εκ μέρους της 
αναθέτουσας αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η αναθέτουσα αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της 
ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 
προθεσμία θεραπείας της παράβασης, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την 
πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον 
ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 

Με την μετά από καταγγελία της αναθέτουσας αρχής λύση της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται, μετά 
από αίτηση της αναθέτουσας αρχής: 

(α) να απέχει από την εκτέλεση υποχρεώσεων που πηγάζουν από τη σύμβαση, πλην εκείνων που 
επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων, 

(β) να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η αναθέτουσα αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν 
(ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του, καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά 
έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το 
ίδιο, 

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή βεβαιώνει την αξία του 
παρασχεθέντος μέρους του έργου, καθώς και κάθε οφειλή έναντι του αναδόχου κατά την ημερομηνία 
καταγγελίας. 

Η αναθέτουσα αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με τη σύμβαση 
προς τον ανάδοχο μέχρι την εκκαθάριση των μεταξύ τους υποχρεώσεων. 

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που 
υπέστη λόγω της καταγγελίας της σύμβασης. 

Άρθρο 20 

Ανωτέρα βία 

Η απόδειξη ανωτέρας βίας βαρύνει εξ ολοκλήρου το μέρος που την επικαλείται. Ο ανάδοχος που πλήττεται 
από τα περιστατικά ανωτέρας βίας, υποχρεούται από τη χρονική στιγμή που έλαβαν χώρα αυτά τα 
περιστατικά μέχρι και την αναφορά τους στην αναθέτουσα αρχή να προβεί σε όλες τις δυνατές προσπάθειες 
ώστε να ξεπεράσει μερικώς ή ολικώς την αδυναμία που προκαλείται. Αν ο ανάδοχος επικαλεσθεί ανωτέρα 
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βία, υποχρεούται μέσα σε πέντε (5) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά τα οποία συνιστούν την 
ανωτέρω βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα 
αποδεικτικά στοιχεία. Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν προσκομίσει τα 
απαραίτητα και κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία εντός της παραπάνω προθεσμίας, στερείται του 
δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανωτέρας βίας. Δεν θεωρούνται ανωτέρα βία περιστάσεις που 
ανάγονται στην σφαίρα ενεργειών του αναδόχου. 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί κάθε δικαίωμα για την περαιτέρω διερεύνηση των γεγονότων και την έγερση 
απαίτησης προς τον ανάδοχο για την παροχή πρόσθετων διευκρινήσεων ή ακόμα και τη λήψη πρόσθετων 
μέτρων αποκατάστασης εφόσον κάτι τέτοιο μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός των πλαισίων του έργου και 
των δυνατοτήτων του αναδόχου. 

Άρθρο 21 

Όροι Εμπιστευτικότητας 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την 
υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς την 
προηγούμενη προς τούτο έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, οποιεσδήποτε πληροφορίες ή 
στοιχεία που θα περιέλθουν σε γνώση του ή που ο ίδιος ή οι συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα 
ανακαλύψουν κατά την εκτέλεση της Σύμβασης και την εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων. 
Επίσης, αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που αυτός ή οι 
συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα εκτελέσουν, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη έγκριση της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

Για τους σκοπούς του παρόντος όρου, ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται, πέραν των όσων 
ρητά χαρακτηρίζονται ως τέτοια, και όσες πληροφορίες και στοιχεία ακόμα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, 
έστω και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ρητά ως εμπιστευτικά. Εμπιστευτική θεωρείται κατά περίπτωση ακόμα 
και πληροφορία, η οποία μπορεί να είναι ευρύτερα γνωστή, όμως δομείται με τρόπο που της προσδίδει 
ιδιαίτερη σημασία ή αξία. 

Ο Ανάδοχος οφείλει: 

 να μεταφέρει και να επιβάλει την ανωτέρω υποχρέωση εμπιστευτικότητας στο προσωπικό του, 
στους υπεργολάβους του, στους συνεργάτες του και στους με οποιονδήποτε άλλο τρόπο 
συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος Έργου. 

 να διασφαλίζει τη διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους 
συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το Έργο, αποκλειόμενης της διαφυγής, 
διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. 

 να ενημερώνει την Αναθέτουσα Αρχή για τα μέτρα που παίρνει προς την κατεύθυνση της 
διαφύλαξης της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών που διακινούνται στα πλαίσια εκτέλεσης του 
Έργου. Η εμπιστευτικότητα των πληροφοριών στα πλαίσια λειτουργίας του πληροφοριακού 
συστήματος αποτελεί και θέμα τεχνικής φύσεως και θα αντιμετωπίζεται στις σχετικές μελέτες 
εφαρμογής / ασφαλείας. 

 να μην προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το Έργο, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο 
έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες 
με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο Ανάδοχος δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 
συναίνεσή της. 

Ο Ανάδοχος δύναται να αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα 
με την εκτέλεση του παρόντος Έργου και είναι αναγκαίες προς τούτο, υποχρεώνεται όμως να διασφαλίζει ότι 
οι υπάλληλοι αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας και 
εχεμύθειας. 
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Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσης εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας, η 
Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της, την παύση της 
κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον.  

Επίσης, η παραβίαση του όρου της εχεμύθειας αποτελεί παραβίαση βασικών όρων της Σύμβασης και η 
Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο και να εφαρμόσει τις κυρώσεις του Π.Δ. 
118/2007 (Κανονισμός Προμηθειών), όπως αυτό ισχύει και δεν έρχεται σε αντίθεση με την Οδηγία 2004/18. 
Ο ανάδοχος, και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του υπέχουν κατά περίπτωση, τις ευθύνες που 
προκύπτουν από τα άρθρα 252, 253, 370 ΠΚ, 579 του ΚΠΔ και όλους τους νόμους που είτε απευθείας είτε 
δια κύρωσης Διεθνών Συμβάσεων προστατεύουν διοικητικές ή προσωπικές πληροφορίες 

Επιπρόσθετα, ο Ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
να εκτελεί την εργασία κατ΄εντολήν της Αναθέτουσας Αρχής και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις 
υποχρεώσεις της Αναθέτουσας Αρχής και του ιδίου, ως εκτελών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα, που προκύπτουν από τις διατάξεις του Ν. 2472/1997. Σε κάθε περίπτωση παράβασης των ως 
άνω υποχρεώσεων του Αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στη Διακήρυξη ή τη Σύμβαση, 
ισχύουν και οι κυρώσεις του Ν. 2472/1997. 

Τέλος, και σε κάθε περίπτωση, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα 
περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του Έργου και οι οποίες 
δεν του ανήκουν, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του Έργου αυτού. 

Άρθρο 22 

Πνευματική Ιδιοκτησία 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, καθώς και όλα 
τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια εκτέλεσης 
του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής, που μπορεί να τα διαχειρίζεται 
και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά). Εξαίρεση αποτελούν οι περιπτώσεις όπου προϋπάρχουν σχετικά 
πνευματικά δικαιώματα, τα οποία θα πρέπει να καταδεικνύονται ρητά και, στις μη προφανείς περιπτώσεις, 
να αποδεικνύονται με σχετικά έγγραφα από τον Ανάδοχο.  

Τα αποτελέσματα, και μόνο αυτά (χωρίς τις μελέτες, στοιχεία κλπ) θα είναι πάντοτε στη διάθεση της 
Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης και, εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, 
θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε 
περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 
παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Κατά τα λοιπά, ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας, όπως ισχύει. 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε 
θέμα σχετικά με δικαιώματα επί των παραδοτέων, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και 
γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και 
εξωδικαστικά, για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος 
αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του 
λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται 
να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη 
αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου. 

Άρθρο 23 

- Ιεράρχηση Συμβατικών Τευχών 

Η Σύμβαση περιλαμβάνει το σύνολο των συμφωνηθέντων μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για την 
υλοποίηση του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου, εκτός καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, 
ενώ, για θέματα που δεν ρυθμίζονται ρητώς από τη Σύμβαση και τα Παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση 
που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη η 
Κατακύρωση, η Προσφορά του Αναδόχου και η Διακήρυξη, με την αναφερόμενη σειρά ισχύος και μόνο 
εφόσον αυτό κρίνεται αναγκαίο για την ερμηνεία και την εφαρμογή της Σύμβασης.  
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Κατά τα λοιπά, εφαρμόζονται συμπληρωματικά οι οικείες διατάξεις του Π.Δ. 118/2007 και του Αστικού 
Κώδικα. 

Άρθρο 24 

Ποιότητα Προϊόντων & Υπηρεσιών 

Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύμβασης καθώς και ο  
τρόπος παράδοσης ή εκτέλεσής τους, πρέπει να συμφωνούν, από κάθε άποψη, με τα οριζόμενα στη 
Σύμβαση. 

Η επίτευξη της επιθυμητής ποιότητας του Έργου απαιτεί την εφαρμογή ενός Συστήματος Διασφάλισης 
Ποιότητας από τον Ανάδοχο, το οποίο θα προβλέπει, κατ’ ελάχιστο, τα εξής: 

 Καθορισμό μέτρων ποιότητας Έργου και πλαισίου ελέγχου αυτού. 

 Λεπτομερή σχεδιασμό διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας. 

 Μηχανισμό εφαρμογής και διαχείρισης / επαλήθευσης εφαρμογής των επιλεγμένων διαδικασιών 
διασφάλισης ποιότητας. 

 Περιοδικό έλεγχο και αποτίμηση των διαδικασιών και της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας. 

 Διαδικασίες δρομολόγησης διορθωτικών / προληπτικών δράσεων. 

Θεωρείται εξέχουσας σημασίας για την επίτευξη της μέγιστης ποιότητας του Έργου η υιοθέτηση συνολικής 
συνεργατικής προσέγγισης προς τη συνεχή επόπτευση, αναθεώρηση και βελτίωση των εργασιών υλοποίησής 
του. 

Ενδεικτικές αλλά όχι περιοριστικές διαδικασίες του ελέγχου ποιότητας αποτελούν: 

 Ο έλεγχος και η αξιολόγηση των παραδοτέων κάθε δέσμης εργασιών. 

 Έλεγχος της τήρησης ευρέως αποδεκτών ή άλλων καλά καθορισμένων επαρκών διαδικασιών από 
όλα τα εμπλεκόμενα μέρη στην εκτέλεση του Έργου. 

Για την επίτευξη της επιθυμητής ποιότητας του Έργου, ο Ανάδοχος θα εφαρμόσει Σύστημα Διασφάλισης 
Ποιότητας, σύμφωνα με την Προσφορά του, το οποίο θα οριστικοποιήσει και θα παραδώσει στην 
Αναθέτουσα Αρχή ως μέρος του παραδοτέου της 1ης Φάσης. 

Άρθρο 25 

 – Υπεργολαβίες 

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση της Έργου, θα χρησιμοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει προσδιορίσει 
στην Προσφορά του σύμφωνα με το άρθρο 41 του Π.Δ. 60/2007, για το κατά περίπτωση αναφερόμενο στην 
Προσφορά του τμήμα του Έργου.  

Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συμβατική σχέση με την Αναθέτουσα Αρχή.  

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων του. 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει άμεσα υπεργολάβο που έχει συμπεριλάβει στην Προσφορά του 
σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του με αυτόν ή να χρησιμοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ 
όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση 
της Σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση, η αντικατάσταση ή χρησιμοποίηση άλλου υπεργολάβου υπόκειται στην 
προηγούμενη έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Για το σκοπό αυτό, ο Ανάδοχος ενημερώνει 
προηγουμένως την Αναθέτουσα Αρχή για τη διακοπή της συνεργασίας ή την πρόθεσή της να χρησιμοποιήσει 
και άλλον υπεργολάβο, γνωστοποιώντας την ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και περιγράφοντας 
επακριβώς το αντικείμενο που θα εκτελέσει, μαζί με την απαιτούμενη τεκμηρίωση για την απόδειξη 
συνδρομής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου και κάθε 
άλλου προσώπου εμπλεκομένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά τη βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, 
δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να 
ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από 
κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

Σε κάθε περίπτωση, η έγκριση αντικατάστασης του υπεργολάβου θα πρέπει να είναι απολύτως 
αιτιολογημένη, τόσο ως προς το αίτημα του Αναδόχου, όσο και ως προς την απόφαση έγκρισης από την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

Σε περίπτωση αντικατάστασης του υπεργολάβου, η Αναθέτουσα Αρχή φέρει την ευθύνη κοινοποίησης στην 
αρμόδια Διαχειριστική και Χρηματοδοτική Αρχή του έργου.  

Τυχόν αντικατάσταση θα γίνεται μόνο εγγράφως και θα συνεπάγεται αντίστοιχη τροποποίηση της Σύμβασης. 

Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύμβαση υπεργολαβίας χωρίς έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, αυτή 
δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύμβασης 
και να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο σύμφωνα με το Π.Δ. 118/2007, όπως αυτό ισχύει και δεν έρχεται σε 
αντίθεση με την Οδηγία 2004/18. 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την εκτέλεση του Έργου φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος. 

Άρθρο 26 

Επίλυση Διαφορών – Εφαρμοστέο Δίκαιο 

Η  σύμβαση διέπεται από την ελληνική νομοθεσία.  

Αν προκύψει διαφωνία ή διαφορά ανάμεσα στον ανάδοχο και την αναθέτουσα αρχή σχετικά με τη σύμβαση 
που να προέρχεται από αυτή και με την προϋπόθεση ότι κάθε μέρος  έχει δώσει γραπτή ειδοποίηση σχετικά 
με αυτή τη διαφωνία ή διαφορά, τα μέρη θα προσπαθήσουν να διαπραγματευτούν μια συμφωνία  επίλυσης 
με καλή πίστη. Αν δεν μπορεί να συνομολογηθεί συμφωνία, αρμόδια αποκλειστικά για την επίλυση της 
διαφοράς είναι τα ελληνικά δικαστήρια και δη αυτά της Αθήνας. 

Εκτός από τους ειδικά αναφερομένους όρους της παρούσης συμβάσεως το κείμενο της οποίας κατισχύει 
κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, 
ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της  σύμβασης με 
την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας: 

Α. Η παρούσα σύμβαση  

Β. Η υπ’ αριθ. 1/ 2014 Διακήρυξη. 

Γ. Η προσφορά [τεχνική και οικονομική] του προμηθευτή. 

 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, διαβάστηκε και βεβαιώθηκε το περιεχόμενό της, μονογραφήθηκε 
σε όλες τις σελίδες και υπογράφηκε από τους συμβαλλόμενους σε τρία (3) ίδια αντίτυπα από τα οποία τα 
δύο (2) κατατέθηκαν στην Υπηρεσία Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων της Βουλής των Ελλήνων 
(ΥΕΕΠ) και το άλλο το παρέλαβε ο δεύτερος από τους συμβαλλόμενους. 

Οι συμβαλλόμενοι 

 

 

 

                          Για τη Βουλή των Ελλήνων                        Για την εταιρία με την επωνυμία 
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